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tiempo impulsando en la mayoría de
estas líneas (proyectos ya publicados en
pasados boletines como TIMI, EFICONT,
RELOG, MASPORT, PREVITRANS o
INTERNODAL), con especial énfasis en
los programas lanzados desde el Plan
Nacional de I+D+i, y en la mayoría de
los casos en colaboración con la
Autoridad Portuaria de Valencia, VPI
Logística y distintas empresas del sector.

Estamos convencidos de la pertinencia
de esta línea de trabajo. La colaboración
con nuest ros socios europeos ,
promoviendo proyectos innovadores que
contribuyan a la competitividad de la
comunidad  log í s t i co -po r tuar ia
valenciana, es un requisito indispensable
para hacer de la intermodalidad una
realidad y garantizar un futuro marcado
por dos parámetros que cada vez más
condicionan la actividad de los mejores:
la eficiencia y la sostenibilidad.

F U N D A C I Ó N  D E  L A  C O M U N I D A D  V A L E N C I A N A  P A R A  L A  I N V E S T I G A C I Ó N ,

P R O M O C I Ó N  Y  E S T U D I O S  C O M E R C I A L E S  D E  V A L E N C I A P O R T

w w w . f u n d a c i o n . v a l e n c i a p o r t . c o m DEPÓSITO LEGAL: V-1137-2008

F O R M AC I Ó N

Marzo - Abril - Mayo 2009
Abierto el plazo de inscripción a los
Cursos temáticos de Ofimática
Cursos bonificables a través de la
Fundación Tripartita. Grupos reducidos.
- Bases de Datos en Excel, 140 €, 12
horas.  Inicio el 27/04/2009.
- Tablas, Formularios y Plantillas en Word,
140 €, 12 horas, Inicio el 11/05/2009.
- Tablas dinámicas en Excel, 80 €, 6 horas.
Inicio el 25/05/2009.
- Funciones y Gráficos con Excel, 140 €,
12 horas. Inicio el 01/06/2009.
- Introducción a la Ofimática, 140 €, 12
horas. Inicio el 15/06/2009.

28 Abril 2009
Comienzo del Curso del SERVEF
“Documentación de Exportación del
Agente de Aduanas”.

4 mayo 2009
Comienzo de la 6ª edición del Curso
On-Line “Planificación y Gestión
Portuaria”. El plazo de inscripción
finaliza el 20 de abril de 2009.
Inscripciones: cursos@ceddet.org / +34
91 376 88 00 ó 902 15 12 16

Conferencia Extraordinaria sobre la “Revisión Crítica
de la Gestión de Proyectos”

C O N G RE S O S

“I+D+i e Intermodalidad en Europa”

Antonio Torregrosa Maicas
Director de Proyectos
Fundación Valenciaport

Juan Antonio Delgado
Director Comercial, de Estrategia
y Desarrollo Corporativo - APV

P R E M I O S

El pasado mes de marzo los alumnos de
los Cursos de inglés de la Fundación
Valenciaport tuvieron la oportunidad
de visitar la Terminal Marítima
Valenciana.

Este programa anual de 100 horas de
duración, cuenta con una visita trimestral
al puerto y sus instalaciones con el
objetivo principal de poner en práctica
los conceptos y vocabulario aprendidos
en materia portuaria. En este primer
trimestre de 2009, los alumnos visitaron
la terminal de contenedores en la que
fueron recibidos por Eduardo Orellana,
director del departamento de Procesos
Operativos de la terminal, el cual explicó
a los alumnos toda la operativa y su
logística para atender los tráficos. La

Los alumnos de inglés de la Fundación Valenciaport,
visitan la Terminal de Marít ima Valenciana

La Fundación Valenciaport ha lanzado
la IV edición de sus premios anuales
que tienen como objet ivo e l
reconocimiento y promoción de las
mejores prácticas en diferentes
modalidades que en conjunto refuerzan
la competitividad del sector logístico-
portuario de los Puertos de Valencia,
Sagunto y Gandía.

Los Premios Fundación Valenciaport
comprenden cinco categorías: premio a
la Calidad, premio a la mejor Gestión
Medioambiental, premio al desarrollo
de la Formación en la empresa, premio
a la Innovación Tecnológica y premio al
mejor Proyecto de Investigación en el
ámbito logístico-portuario. Las empresas
interesadas en presentar su candidatura
en alguna de las categorías podrán
inscribirse y entregar la documentación
complementaria hasta el 30 de junio.

Además, al igual que el año anterior, se
entregarán dos premios especiales del
jurado: a la trayectoria profesional y a
la iniciativa empresarial.

Está previsto que el jurado, compuesto
por una selección de los patronos de la
Fundación Valenciaport, se reúna y emita
su fallo antes del 30 de septiembre de
este año.

Arranca el plazo de inscripción a la IV edición de los Premios Fundación
Valenciaport

Premiados de la edición 2008 junto a los miembros del jurado

A R T Í C U L O S

“European common transport policy and short-sea shipping: empirical evidence based on modal choice models”.
En Transport Review. Volumen1. Páginas 1-21. ISSN 0144-1647. Arbingdon, Reino Unido.
García-Menéndez, Leandro; Feo-Valero, María (2008).

“Do transport costs have a differential effect on trade at the sectoral level?”.
En Applied Economics. Vol. 40. Páginas 3145-3157.
Martínez-Zarzoso, Inmaculada; Pérez-García, Eva Mª; Suárez-Burguet, Celestino (2008).

“Las TIC y la simplificación de procesos aduaneros para una mayor eficiencia de la cadena de transporte: el caso de
Valenciaport”
En III Congreso Internacional del Transporte. Publicacions de la Universitat Jaume I.
Llop-Chabrera, Miguel; Furió-Pruñonosa, Salvador. (Julio 2008).

"Claves del transporte terrestre. Un nuevo enfoque para el ferrocarril".
En Actas del VIII Congreso de Ingeniería del Transporte. Página 183.
Vivas-López, Gabriel; Furió-Pruñonosa, Salvador (Julio 2008).

“La automatización en terminales de contenedores”.
En Actas del VIII Congreso de Ingeniería del Transporte. Página 167.
Sapiña-García, Rafael; Furió-Pruñonosa, Salvador. (Julio 2008).

El pasado 27 de marzo tuvo lugar una
Conferencia Extraordinaria sobre “la
Revisión crítica de la gestión de
Proyectos” dictada por Luis Esteban
Domínguez Arribas, Director Gerente
del Instituto Valenciano de la Edificación.

La conferencia, que estuvo enmarcada
dentro de la 8ª edición del Curso
Especialista Universitario en Dirección
de Proyectos de la Fundación
Valenciaport, completaba un programa
de 69 horas dirigido a responsables y
técnicos de departamento interesados
en conocer la dirección de proyectos y
los beneficios de su gestión en la
actividad empresarial. Se trata de un
Programa de Postgrado avalado por la
Universidad de Valencia (ADEIT) que
ofrece un recorrido de esta disciplina
desde la concepción del proyecto, su
alcance, planificación y control hasta la
gestión del coste, RR.HH. y calidad,
identificación de los riesgos y estrategias,

hasta el mismo cierre. Finalizada ya la
parte de contenidos y del manejo de la
herramienta de gestión de Proyectos
Microsoft  Project,  los alumnos
presentarán el próximo 16 de abril, el
proyecto de fin de curso, concluyendo
así la octava edición de este programa.

Tras la conferencia de Luis Esteban
Domínguez, se procedió a la entrega de
los títulos a los alumnos de la promoción
anterior.

El Profesor Xavier Mulet presentando al conferenciante Luis
Esteban Domínguez

visita se realizó en inglés, reforzando así
la metodología práctica del curso.

El inglés, la lengua de los negocios, es
una asignatura cada vez más demandada
entre los profesionales de la comunidad
logístico-portuaria que ven en el dominio
de esta lengua internacional, una
herramienta de mejora, imprescindible
para la operativa del sector.

Alumnos de Inglés en la Terminal con Eduardo Orellana

Edición 2008

En la anterior edición de estos premios,
que contó en su acto de entrega con una
nutrida representación de la comunidad
logístico portuaria, los galardones
recayeron sobre: Transbull Valencia, S.L.,
(Premio a la Calidad), China Shipping
(Spain) Agency, S.L., (Premio a la
Innovación Tecnológica);  Unión
Temporal de Empresas formada por
Urbaser, S.A. y Marpol Levante, S.L. (UTE
Urbamar Levante), (Premio a la Mejor
Gestión Medioambiental); Colectivo
formado por: INVASSAT, TRANSCONT,
ELTC y ARCE (Premio a la Formación en
la Empresa); y por último José Antonio
Aparisi y Vicente Ripoll Feliu de la

Universidad de Valencia, que obtuvieron
el Premio a la Mejor Investigación en
Transporte y Logística. Los premios
especiales del jurado recayeron sobre:
Marítima Valeenciana, S.A., (Premio
Especial a la Major Iniciativa Empresarial)
y Rafael Aznar Garrigues, (Premio
Especial a la Trayectoria Profesional).

Además, en la pasada edición, el jurado
decidió otorgar, con carácter totalmente
extraordinario, un Premio Especial “Por
el apoyo a la Internacionalización de la
Marca de Garantía”. Este Premio recayó
sobre la Confederación Andina de
Fomento (CAF).

y, por dos representantes de la Fundación
Valenciaport, D. Arturo Monfort, Director
de I+D+i y Dª Paula Vieira, Jefe de
Proyecto.

A lo largo de la sesión, D. Ramón
Gómez-Ferrer realizó una presentación
de Valenciaport, de sus planes de futuro,
de la Marca de Garantía y de la
Fundación Valenciaport. Al final de la
presentación, el Ministro mostró especial
interés en los temas de planificación,
puerto-ciudad y sistemas de información,
aspectos susceptibles de una posible
colaboración entre la APV y los puertos
brasileños, así como en la implantación
de la Marca de Garantía.

Posteriormente el grupo realizó una visita
panorámica en embarcación del
conjunto de las terminales del Puerto
de Valencia. A continuación se dirigieron

RE L AC IO NE S INT E RNAC IO NA LE S

El Ministro de Puertos de Brasil visita el Puerto de Valencia
El pasado 20 de marzo una delegación
brasileña compuesta por D. Pedro Brito
do Nascimento, Ministro de la Secretaría
Especial de Portos de Brasil; D. José Di
Bella Filho, asesor del Ministro y D.
Henry James Robinson, director de Brasil
Terminal Portuário (BTP) realizaron una
visita al Puerto de Valencia organizada
por la Autoridad Portuaria de Valencia
(APV) y por MSC Valencia.

A su llegada, la delegación fue recibida
en el Edificio del Reloj por el Director
General de la APV, D. Ramón Gómez-
Ferrer; D. Manuel Guerra, Director de
Planificación de Infraestructuras e
Integración Puerto-Ciudad de la APV, D.
Manuel Rodríguez, Director de Navieras
de VPI, por el Director General de MSC
Valencia, D. Francisco Lorente, el experto
en diseño de terminales, D. Erik D'Hont;

a MSC Terminal Valencia en la cual
fueron recibidos por el director de la
terminal, Sven Valentín. La visita tuvo la
oportunidad de conocer los detalles
operativos y de gestión en la propia Sala
de Operaciones de la terminal; asimismo,
recorrieron, de acuerdo con el protocolo
de seguridad de la terminal, el conjunto
de las instalaciones. Finalmente, el
Ministro firmó en el Libro de Honor de
la Autoridad Portuaria de Valencia.

La Fundación Valenciaport lanza
el Curso: “Documentación de
Exportación del Agente de
Aduanas”

La Fundación Valenciaport ha lanzado
el Curso Documentación de Exportación
del Agente de Aduanas enmarcado en
el Programa de Cursos Gratuitos del
SERVEF 2009 dedicado a la formación
logístico-portuaria.

El objetivo de este curso es dar una visión
conjunta de la actividad del Agente de
Aduanas en el proceso de exportación,
en su vertiente marítima, sistematizando
de forma clara y sencilla los principales
documentos que intervienen en cada
fase de la actividad de esta importante
figura del comercio internacional. Está
dirigido, tanto a profesionales del sector
c om o  a  d e s e m p l e a d os  c on
c onoc i mi e n t o s  de l  c om e rc i o
internacional que deseen enfocar su
carrera profesional al sector.

El Programa del curso se divide en tres
módulos: un primer módulo en el que
se realiza una introducción al transporte
marítimo y se tratan temas como el
transporte marítimo de contenedores en
línea regular, el contenedor, los
incoterms, las modalidades del transporte
marítimo y su tarificación y marco
jurídico, entre otros. Un segundo módulo
en el que se analiza a fondo la figura del
agente de aduanas, sus funciones,
responsabilidad, el OEA y el flujograma
de la actividad del transitario. Y por
último un tercer módulo en el que se

analizan los principales documentos del
agente de aduanas. En este apartado se
revisan en profundidad los principales
documentos (DUA, Certificado de
Origen, Certificado SOIVRE, etc.) que el
agente de aduanas maneja en el día a
día, con la finalidad de comprender todo
el proceso documental de la cadena de
transporte y la importancia  de
cumplimentar correctamente cada
documento, así como las consecuencias
jurídicas y de operativa de no hacerlo.
Cada uno de los documentos estudiados
se apoyará en casos prácticos en los que
el alumno aplicará todo lo estudiado a
lo largo del curso.

El profesorado está compuesto por
técnicos especialistas de la Fundación
Valenciaport y por un agente de aduanas
en activo.

El curso, que tiene una duración de 30
horas lectivas, se impartirá el 28 de abril
y el 5, 12 y 18 de mayo, en un horario
de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:30 en
las instalaciones de la Fundación
Valenciaport.

Está previsto que durante los próximos
meses la Fundación Valenciaport, en
colaboración con el SERVEF, siga
lanzando otros cursos gratuitos en materia
logístico-portuaria.

F O R M AC I Ó N

a través de actuaciones como la Marca
de Garantía, el SIC, Proyectos como
MASPORT, ECOPORT, etc.

Fruto de la presencia y actuación de la
Fundación Valenciaport, el Sr. Ma Yong
Zhi, Vice-Director General del Bureau of
Comm un ica t i on s  o f  S henzhen
Municipality, se interesó por el bagaje de
Valenciaport Cluster, y se mantuvieron
dos reuniones y una cena protocolaria
con él y algunos de sus asistentes.
Finalmente, y en sus oficinas principales,
se acordó elaborar un borrador de MOU
(Memorandum of  Understanding) entre
Shenzhen Municipalidad y Valenciaport
para orquestar una colaboración entre
ambos clusters en el area de Puertos, TI's,
Calidad, Depots, Logística, etc. El Sr. Zhi
se mostro muy interesado en conocer con
detalle los desarrollos de Valenciaport, y
en colaborar en modo tangible con
Valencia en sus aplicaciones en Shenzhen,
así como participar en foros en los que se
trate de desarrollar y dar valor al Cluster
Portuario, y a la búsqueda de algún método
con que poder evaluar al mismo.

La Fundación Valenciaport participa en el TOC ASIA 2009
La Conferencia TOC ASIA 2009,
decimotercera edición de este evento,
que tuvo lugar del 3 al 5 del pasado mes
de marzo, contó con la asistencia de dos
representantes de la  Fundación
Valenciaport, Arturo Monfort, director
de I+D+i y Rafael Sapiña, director del
Programa de Navieras y Operadores.

Esta edición de la conferencia centró el
debate en el papel de las terminales
portuarias como “hub” de enlace dentro
de la cadena de suministro del transporte.

El Centro de Convenciones y Exhibiciones
de Shenzhen dedicó una superficie de mil
metros cuadrados al congreso que, con
el título “Gestionando la incertidumbre”,
debatió sobre cómo los puertos pueden
adaptarse para maximizar la rentabilidad
ante el actual clima de desaceleración del
sector marítimo y sobre cómo diseñar un
modelo de gestión adaptado a las
necesidades de futuro.

La participación de Rafael Sapiña se centró
en la sesión “Terminal Performance
Measurement”. “En la mesa se encontraba
el CEO de China Shipping, (grupo de
empresas sin vinculación a CSCL, con
actividades en el campo de la TI's como
un portal transaccional multiagente,
congresos y seminarios multidisciplinares
en el sector logístico y portuario chino,
etc), Steve Longbotham de MTC del Grupo
Ports America, Alan Au General Manager
de Yantian Container Terminal (HPH), y
Rafael Sapiña de la  Fundación
Valenciaport.

El enfoque se centró en expresar la
necesidad de los indicadores de
Rendimiento de las Terminales para darles
valor de medida de calidad de servicio en
su papel de eslabón de la cadena logística,
llegando en algunos casos a plantear SLA's
(Service Level Agreements) como grado
supremo de compromiso expresado por
dichos indicadores. El CTQI se volvió a
presentar no sólo como primer caso de
sistema de gestión de Calidad de TC's,
sino como modelo de desarrollo con
participación multidisciplinar y soportado
por diversas encuestas efectuadas entre
diversos sectores. Es además un modelo
que parte en su concepto de la enorme
diversidad de tipologías y casuísticas entre
las TC's, y que adopta en su metodología
para, pese a ello, permitir la Comparación
o “Benchmarking”, y no sólo para ser
valorada por las propias TC's, sino por la
totalidad de la Cadena Logística.
Pero se expuso cómo en el seno del propio
“Steering Commitee” del CTQI se
plantearon numerosos aspectos que
conllevarían nuevos indicadores de
rendimiento y de calidad de servicio, y
que en aras de una corta gestación se
pospusieron para ser tratados desde otras
iniciativas o plataformas. Entre estos
aspectos están los medioambientales,
laborales, sociales, y la importancia del
“Clus ter”  por tuar io f rente a  la
individualidad de cada terminal, incluso
en un mismo puerto. En este campo, la
Comunidad Portuaria de Valencia es
puntera tanto en su consolidación y
concepción, como en su desarrollo visible

Rafael Sapiña, a la izquierda, junto al resto de integrantes de
la sesión: “Terminal Performance Measurement”

La Fundación Valenciaport ha lanzado el
Curso Documentación de Exportación
del Agente de Aduanas enmarcado en el
Programa de Cursos Gratuitos del SERVEF
2009 dedicado a la formación logístico-
portuaria.

El curso, que tiene una duración de 30
horas lectivas, se impartirá el 28 de abril
y el 5, 12 y 18 de mayo, en un horario de
09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:30 en las
instalaciones de la Fundación Valenciaport.

Está previsto que durante los próximos
meses la Fundación Valenciaport, en
colaboración con el SERVEF, siga lanzando
otros cursos gratuitos en materia logístico-
portuaria.

De izqda.a dcha.: José Di Bella, Pedro Brito, Ramón Gómez-
Ferrer y Henry James
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Los días 6 y 7 de abril el Puerto de
Valencia ha acogido la sexta reunión
plenaria de EIRAC (European Intermodal
Research Advisory Council), consejo
asesor de la Comisión Europea en materia
de I+D+i para el desarrollo de su política
de intermodalidad. La Autoridad Portuaria
de Valencia, que forma parte de este
grupo desde su inicio, muestra así su
compromiso con la innovación en una
materia tan sensible para el futuro de
nuestro sector.

¿Por qué EIRAC? Este consejo se crea en
el contexto de la preparación del VII
Programa Marco de I+D+i, en el que la
Comisión Europea, consciente de las
dificultades para conseguir que la
investigación beneficie directamente a
las empresas y no se quede en los
armarios de consultoras, centros de I+D
y sus propios funcionarios, decide crear
estructuras estables en las que la industria
pueda poner encima de la mesa sus
inquietudes y necesidades, guiando los
esfuerzos de la investigación y evitando
la inversión en actividades no estratégicas
para la empresa europea. Así, se crean
un significativo número de plataformas
tecnológicas, (ETPs, European Technology
Platforms) en muy distintos ámbitos,
incluido el transporte por carretera
(ERTRAC), ferrocarril (ERRAC), marítimo
(WATERBORNE) e intermodal (la propia
EIRAC), con intervención directa de las
Direcciones Generales de Investigación
y Transporte y Energía. Los puertos, como
infraestructuras de conexión modal,
quedamos a caballo entre ellas.

Seguramente es pronto para valorar el
éxito o fracaso de esta iniciativa. El
programa marco l leva dos años
funcionando y aun nos quedan al menos
otros dos para ver resultados concretos.
No obstante, parece claro que el fruto
de nuestros esfuerzos debe ser positivo,
por cuanto es obvio que la industria
mejor que nadie puede ser consciente
de sus retos y oportunidades.

En el caso concreto de EIRAC, contamos
con compañeros de viaje muy relevantes,
con los que colaborar, aprender y poner
en marcha proyectos de calado para
nuestro puerto. Sin ánimo de ser
exhaustivo citemos a autoridades
portuarias como Rotterdam, Tesalónica
o Nantes, operadores logísticos como
Kuhne&Nagel y DHL, operadores
intermodales y ferroviarios como
Trenitalia e Intercontainer, o la propia
ECT, que ostenta la Presidencia de EIRAC.
En esta asamblea  se han puesto de
manifiesto algunas inquietudes que en
el puerto de Valencia compartimos con
nuestros socios y la Comisión Europea.
Por ejemplo, la integración de los sistemas
de información a lo largo de la cadena
logística, la necesidad de transparencia
en la información, el reto de la eficiencia
económica y energética en las terminales
multimodales, tanto portuarias como
interiores, o la imperante necesidad de
potenciar la intermodalidad marítimo-
ferroviaria, entre otras.

Desde el puerto de Valencia, y a través
de la Fundación Valenciaport, llevamos
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los programas lanzados desde el Plan
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Autor idad Portuaria de Valencia,  VPI
Logística y distintas empresas del sector.
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de esta línea de trabajo. La colaboración
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promoviendo proyectos innovadores que
contribuyan a la competitividad de la
comunidad  log í s t i co -po r tuar ia
valenciana, es un requisito indispensable
para hacer de la intermodalidad una
realidad y garantizar un futuro marcado
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condicionan la actividad de los mejores:
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P R E M I O S

El pasado mes de marzo los alumnos de
los Cursos de inglés de la Fundación
Valenciaport tuvieron la oportunidad
de visitar la Terminal Marítima
Valenciana.

Este programa anual de 100 horas de
duración, cuenta con una visita trimestral
al puerto y sus instalaciones con el
objetivo principal de poner en práctica
los conceptos y vocabulario aprendidos
en materia portuaria. En este primer
trimestre de 2009, los alumnos visitaron
la terminal de contenedores en la que
fueron recibidos por Eduardo Orellana,
director del departamento de Procesos
Operativos de la terminal, el cual explicó
a los alumnos toda la operativa y su
logística para atender los tráficos. La

Los alumnos de inglés de la Fundación Valenciaport,
visitan la Terminal de Marít ima Valenciana

La Fundación Valenciaport ha lanzado
la IV edición de sus premios anuales
que tienen como objet ivo e l
reconocimiento y promoción de las
mejores prácticas en diferentes
modalidades que en conjunto refuerzan
la competitividad del sector logístico-
portuario de los Puertos de Valencia,
Sagunto y Gandía.

Los Premios Fundación Valenciaport
comprenden cinco categorías: premio a
la Calidad, premio a la mejor Gestión
Medioambiental, premio al desarrollo
de la Formación en la empresa, premio
a la Innovación Tecnológica y premio al
mejor Proyecto de Investigación en el
ámbito logístico-portuario. Las empresas
interesadas en presentar su candidatura
en alguna de las categorías podrán
inscribirse y entregar la documentación
complementaria hasta el 30 de junio.

Además, al igual que el año anterior, se
entregarán dos premios especiales del
jurado: a la trayectoria profesional y a
la iniciativa empresarial.

Está previsto que el jurado, compuesto
por una selección de los patronos de la
Fundación Valenciaport, se reúna y emita
su fallo antes del 30 de septiembre de
este año.

Arranca el plazo de inscripción a la IV edición de los Premios Fundación
Valenciaport

Premiados de la edición 2008 junto a los miembros del jurado

A R T Í C U L O S

“European common transport policy and short-sea shipping: empirical evidence based on modal choice models”.
En Transport Review. Volumen1. Páginas 1-21. ISSN 0144-1647. Arbingdon, Reino Unido.
García-Menéndez, Leandro; Feo-Valero, María (2008).

“Do transport costs have a differential effect on trade at the sectoral level?”.
En Applied Economics. Vol. 40. Páginas 3145-3157.
Martínez-Zarzoso, Inmaculada; Pérez-García, Eva Mª; Suárez-Burguet, Celestino (2008).

“Las TIC y la simplificación de procesos aduaneros para una mayor eficiencia de la cadena de transporte: el caso de
Valenciaport”
En III Congreso Internacional del Transporte. Publicacions de la Universitat Jaume I.
Llop-Chabrera, Miguel; Furió-Pruñonosa, Salvador. (Julio 2008).

"Claves del transporte terrestre. Un nuevo enfoque para el ferrocarril".
En Actas del VIII Congreso de Ingeniería del Transporte. Página 183.
Vivas-López, Gabriel; Furió-Pruñonosa, Salvador (Julio 2008).

“La automatización en terminales de contenedores”.
En Actas del VIII Congreso de Ingeniería del Transporte. Página 167.
Sapiña-García, Rafael; Furió-Pruñonosa, Salvador. (Julio 2008).

El pasado 27 de marzo tuvo lugar una
Conferencia Extraordinaria sobre “la
Revisión crítica de la gestión de
Proyectos” dictada por Luis Esteban
Domínguez Arribas, Director Gerente
del Instituto Valenciano de la Edificación.

La conferencia, que estuvo enmarcada
dentro de la 8ª edición del Curso
Especialista Universitario en Dirección
de Proyectos de la Fundación
Valenciaport, completaba un programa
de 69 horas dirigido a responsables y
técnicos de departamento interesados
en conocer la dirección de proyectos y
los beneficios de su gestión en la
actividad empresarial. Se trata de un
Programa de Postgrado avalado por la
Universidad de Valencia (ADEIT) que
ofrece un recorrido de esta disciplina
desde la concepción del proyecto, su
alcance, planificación y control hasta la
gestión del coste, RR.HH. y calidad,
identificación de los riesgos y estrategias,

hasta el mismo cierre. Finalizada ya la
parte de contenidos y del manejo de la
herramienta de gestión de Proyectos
Microsoft  Project,  los alumnos
presentarán el próximo 16 de abril, el
proyecto de fin de curso, concluyendo
así la octava edición de este programa.

Tras la conferencia de Luis Esteban
Domínguez, se procedió a la entrega de
los títulos a los alumnos de la promoción
anterior.

El Profesor Xavier Mulet presentando al conferenciante Luis
Esteban Domínguez

visita se realizó en inglés, reforzando así
la metodología práctica del curso.

El inglés, la lengua de los negocios, es
una asignatura cada vez más demandada
entre los profesionales de la comunidad
logístico-portuaria que ven en el dominio
de esta lengua internacional, una
herramienta de mejora, imprescindible
para la operativa del sector.

Alumnos de Inglés en la Terminal con Eduardo Orellana

Edición 2008

En la anterior edición de estos premios,
que contó en su acto de entrega con una
nutrida representación de la comunidad
logístico portuaria, los galardones
recayeron sobre: Transbull Valencia, S.L.,
(Premio a la Calidad), China Shipping
(Spain) Agency, S.L., (Premio a la
Innovación Tecnológica);  Unión
Temporal de Empresas formada por
Urbaser, S.A. y Marpol Levante, S.L. (UTE
Urbamar Levante), (Premio a la Mejor
Gestión Medioambiental); Colectivo
formado por: INVASSAT, TRANSCONT,
ELTC y ARCE (Premio a la Formación en
la Empresa); y por último José Antonio
Aparisi y Vicente Ripoll Feliu de la

Universidad de Valencia, que obtuvieron
el Premio a la Mejor Investigación en
Transporte y Logística. Los premios
especiales del jurado recayeron sobre:
Marítima Valeenciana, S.A., (Premio
Especial a la Major Iniciativa Empresarial)
y Rafael Aznar Garrigues, (Premio
Especial a la Trayectoria Profesional).

Además, en la pasada edición, el jurado
decidió otorgar, con carácter totalmente
extraordinario, un Premio Especial “Por
el apoyo a la Internacionalización de la
Marca de Garantía”. Este Premio recayó
sobre la Confederación Andina de
Fomento (CAF).

y, por dos representantes de la Fundación
Valenciaport, D. Arturo Monfort, Director
de I+D+i y Dª Paula Vieira, Jefe de
Proyecto.

A lo largo de la sesión, D. Ramón
Gómez-Ferrer realizó una presentación
de Valenciaport, de sus planes de futuro,
de la Marca de Garantía y de la
Fundación Valenciaport. Al final de la
presentación, el Ministro mostró especial
interés en los temas de planificación,
puerto-ciudad y sistemas de información,
aspectos susceptibles de una posible
colaboración entre la APV y los puertos
brasileños, así como en la implantación
de la Marca de Garantía.

Posteriormente el grupo realizó una visita
panorámica en embarcación del
conjunto de las terminales del Puerto
de Valencia. A continuación se dirigieron

RE L AC IO NE S INT E RNAC IO NA LE S

El Ministro de Puertos de Brasil visita el Puerto de Valencia
El pasado 20 de marzo una delegación
brasileña compuesta por D. Pedro Brito
do Nascimento, Ministro de la Secretaría
Especial de Portos de Brasil; D. José Di
Bella Filho, asesor del Ministro y D.
Henry James Robinson, director de Brasil
Terminal Portuário (BTP) realizaron una
visita al Puerto de Valencia organizada
por la Autoridad Portuaria de Valencia
(APV) y por MSC Valencia.

A su llegada, la delegación fue recibida
en el Edificio del Reloj por el Director
General de la APV, D. Ramón Gómez-
Ferrer; D. Manuel Guerra, Director de
Planificación de Infraestructuras e
Integración Puerto-Ciudad de la APV, D.
Manuel Rodríguez, Director de Navieras
de VPI, por el Director General de MSC
Valencia, D. Francisco Lorente, el experto
en diseño de terminales, D. Erik D'Hont;

a MSC Terminal Valencia en la cual
fueron recibidos por el director de la
terminal, Sven Valentín. La visita tuvo la
oportunidad de conocer los detalles
operativos y de gestión en la propia Sala
de Operaciones de la terminal; asimismo,
recorrieron, de acuerdo con el protocolo
de seguridad de la terminal, el conjunto
de las instalaciones. Finalmente, el
Ministro firmó en el Libro de Honor de
la Autoridad Portuaria de Valencia.

La Fundación Valenciaport lanza
el Curso: “Documentación de
Exportación del Agente de
Aduanas”

La Fundación Valenciaport ha lanzado
el Curso Documentación de Exportación
del Agente de Aduanas enmarcado en
el Programa de Cursos Gratuitos del
SERVEF 2009 dedicado a la formación
logístico-portuaria.

El objetivo de este curso es dar una visión
conjunta de la actividad del Agente de
Aduanas en el proceso de exportación,
en su vertiente marítima, sistematizando
de forma clara y sencilla los principales
documentos que intervienen en cada
fase de la actividad de esta importante
figura del comercio internacional. Está
dirigido, tanto a profesionales del sector
c om o  a  d e s e m p l e a d os  c on
c onoc i mi e n t o s  de l  c om e rc i o
internacional que deseen enfocar su
carrera profesional al sector.

El Programa del curso se divide en tres
módulos: un primer módulo en el que
se realiza una introducción al transporte
marítimo y se tratan temas como el
transporte marítimo de contenedores en
línea regular, el contenedor, los
incoterms, las modalidades del transporte
marítimo y su tarificación y marco
jurídico, entre otros. Un segundo módulo
en el que se analiza a fondo la figura del
agente de aduanas, sus funciones,
responsabilidad, el OEA y el flujograma
de la actividad del transitario. Y por
último un tercer módulo en el que se

analizan los principales documentos del
agente de aduanas. En este apartado se
revisan en profundidad los principales
documentos (DUA, Certificado de
Origen, Certificado SOIVRE, etc.) que el
agente de aduanas maneja en el día a
día, con la finalidad de comprender todo
el proceso documental de la cadena de
transporte y la importancia  de
cumplimentar correctamente cada
documento, así como las consecuencias
jurídicas y de operativa de no hacerlo.
Cada uno de los documentos estudiados
se apoyará en casos prácticos en los que
el alumno aplicará todo lo estudiado a
lo largo del curso.

El profesorado está compuesto por
técnicos especialistas de la Fundación
Valenciaport y por un agente de aduanas
en activo.

El curso, que tiene una duración de 30
horas lectivas, se impartirá el 28 de abril
y el 5, 12 y 18 de mayo, en un horario
de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:30 en
las instalaciones de la Fundación
Valenciaport.

Está previsto que durante los próximos
meses la Fundación Valenciaport, en
colaboración con el SERVEF, siga
lanzando otros cursos gratuitos en materia
logístico-portuaria.

F O R M AC I Ó N

a través de actuaciones como la Marca
de Garantía, el SIC, Proyectos como
MASPORT, ECOPORT, etc.

Fruto de la presencia y actuación de la
Fundación Valenciaport, el Sr. Ma Yong
Zhi, Vice-Director General del Bureau of
Comm un ica t i on s  o f  S henzhen
Municipality, se interesó por el bagaje de
Valenciaport Cluster, y se mantuvieron
dos reuniones y una cena protocolaria
con él y algunos de sus asistentes.
Finalmente, y en sus oficinas principales,
se acordó elaborar un borrador de MOU
(Memorandum of  Understanding) entre
Shenzhen Municipalidad y Valenciaport
para orquestar una colaboración entre
ambos clusters en el area de Puertos, TI's,
Calidad, Depots, Logística, etc. El Sr. Zhi
se mostro muy interesado en conocer con
detalle los desarrollos de Valenciaport, y
en colaborar en modo tangible con
Valencia en sus aplicaciones en Shenzhen,
así como participar en foros en los que se
trate de desarrollar y dar valor al Cluster
Portuario, y a la búsqueda de algún método
con que poder evaluar al mismo.

La Fundación Valenciaport participa en el TOC ASIA 2009
La Conferencia TOC ASIA 2009,
decimotercera edición de este evento,
que tuvo lugar del 3 al 5 del pasado mes
de marzo, contó con la asistencia de dos
representantes de la  Fundación
Valenciaport, Arturo Monfort, director
de I+D+i y Rafael Sapiña, director del
Programa de Navieras y Operadores.

Esta edición de la conferencia centró el
debate en el papel de las terminales
portuarias como “hub” de enlace dentro
de la cadena de suministro del transporte.

El Centro de Convenciones y Exhibiciones
de Shenzhen dedicó una superficie de mil
metros cuadrados al congreso que, con
el título “Gestionando la incertidumbre”,
debatió sobre cómo los puertos pueden
adaptarse para maximizar la rentabilidad
ante el actual clima de desaceleración del
sector marítimo y sobre cómo diseñar un
modelo de gestión adaptado a las
necesidades de futuro.

La participación de Rafael Sapiña se centró
en la sesión “Terminal Performance
Measurement”. “En la mesa se encontraba
el CEO de China Shipping, (grupo de
empresas sin vinculación a CSCL, con
actividades en el campo de la TI's como
un portal transaccional multiagente,
congresos y seminarios multidisciplinares
en el sector logístico y portuario chino,
etc), Steve Longbotham de MTC del Grupo
Ports America, Alan Au General Manager
de Yantian Container Terminal (HPH), y
Rafael Sapiña de la  Fundación
Valenciaport.

El enfoque se centró en expresar la
necesidad de los indicadores de
Rendimiento de las Terminales para darles
valor de medida de calidad de servicio en
su papel de eslabón de la cadena logística,
llegando en algunos casos a plantear SLA's
(Service Level Agreements) como grado
supremo de compromiso expresado por
dichos indicadores. El CTQI se volvió a
presentar no sólo como primer caso de
sistema de gestión de Calidad de TC's,
sino como modelo de desarrollo con
participación multidisciplinar y soportado
por diversas encuestas efectuadas entre
diversos sectores. Es además un modelo
que parte en su concepto de la enorme
diversidad de tipologías y casuísticas entre
las TC's, y que adopta en su metodología
para, pese a ello, permitir la Comparación
o “Benchmarking”, y no sólo para ser
valorada por las propias TC's, sino por la
totalidad de la Cadena Logística.
Pero se expuso cómo en el seno del propio
“Steering Commitee” del CTQI se
plantearon numerosos aspectos que
conllevarían nuevos indicadores de
rendimiento y de calidad de servicio, y
que en aras de una corta gestación se
pospusieron para ser tratados desde otras
iniciativas o plataformas. Entre estos
aspectos están los medioambientales,
laborales, sociales, y la importancia del
“Clus ter”  por tuar io f rente a  la
individualidad de cada terminal, incluso
en un mismo puerto. En este campo, la
Comunidad Portuaria de Valencia es
puntera tanto en su consolidación y
concepción, como en su desarrollo visible

Rafael Sapiña, a la izquierda, junto al resto de integrantes de
la sesión: “Terminal Performance Measurement”

La Fundación Valenciaport ha lanzado el
Curso Documentación de Exportación
del Agente de Aduanas enmarcado en el
Programa de Cursos Gratuitos del SERVEF
2009 dedicado a la formación logístico-
portuaria.

El curso, que tiene una duración de 30
horas lectivas, se impartirá el 28 de abril
y el 5, 12 y 18 de mayo, en un horario de
09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:30 en las
instalaciones de la Fundación Valenciaport.

Está previsto que durante los próximos
meses la Fundación Valenciaport, en
colaboración con el SERVEF, siga lanzando
otros cursos gratuitos en materia logístico-
portuaria.

De izqda.a dcha.: José Di Bella, Pedro Brito, Ramón Gómez-
Ferrer y Henry James
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Los días 6 y 7 de abril el Puerto de
Valencia ha acogido la sexta reunión
plenaria de EIRAC (European Intermodal
Research Advisory Council ), consejo
asesor de la Comisión Europea en materia
de I+D+i para el desarrollo de su política
de intermodalidad. La Autoridad Portuaria
de Valencia, que forma parte de este
grupo desde su inicio, muestra así su
compromiso con la innovación en una
materia tan sensible para el futuro de
nuestro sector.

¿Por qué EIRAC? Este consejo se crea en
el contex to de la preparación del VII
Programa Marco de I+D+i, en el que la
Comisión  Europea, consciente de las
dificul tades para conseguir que la
investigación beneficie directamente a
las empresa s y no se quede en los
armarios de consultoras, centros de I+D
y sus propios funcionarios, decide crear
estructuras estables en las que la industria
pueda  poner  enci ma de la mesa sus
inquietudes y necesidades, guiando los
esfuerzos de la investigación y evitando
la inversión en actividades no estratégicas
para la empresa europea. Así, se crean
un significativo número de plataformas
tecnológicas, (ETPs, European Technology
Plat forms) en muy distintos ámbi tos,
incluido el transporte por carretera
(ERTRAC), ferrocarril (ERRAC), marítimo
(WATERBORNE) e intermodal (la propia
EIRAC), con intervención directa de las
Direcciones Generales de Investigación
y Transporte y Energía. Los puertos, como
infraest ructuras de conexi ón modal ,
quedamos a caballo entre ellas.

Seguramente es pronto para valorar el
éxi to o fracaso de esta iniciat iva. El
programa marco l leva dos años
funcionando y aun nos quedan al menos
otros dos para ver resultados concretos.
No obstante, parece claro que el fruto
de nuestros esfuerzos debe ser positivo,
por cuanto es obvio que la industri a
mejor que nadie puede ser consciente
de sus retos y oportunidades.

En el caso concreto de EIRAC, contamos
con compañeros de viaje muy relevantes,
con los que colaborar, aprender y poner
en marcha proyectos  de calado para
nuestro puerto. Sin ánimo de ser
exhaustivo citemos a autoridades
portuarias como Rotterdam, Tesalónica
o Nantes, operadores logísticos como
Kuhne&Nagel y DHL, operadores
intermodales y ferroviarios como
Trenitalia e Intercontainer, o la propia
ECT, que ostenta la Presidencia de EIRAC.
En esta asamblea  se han puesto de
manifiesto algunas inquietudes que en
el puerto de Valencia compartimos con
nuestros socios y la Comisión Europea.
Por ejemplo, la integración de los sistemas
de información a lo largo de la cadena
logística, la necesidad de transparencia
en la información, el reto de la eficiencia
económica y energética en las terminales
mult imodales , tanto portuarias como
interiores, o la imperante necesidad de
potenciar la intermodalidad marítimo-
ferroviaria, entre otras.

Desde el puerto de Valencia, y a través
de la Fundación Valenciaport, llevamos
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tiempo impulsando en la mayoría de
estas líneas (proyectos ya publicados en
pasados boletines como TIMI, EFICONT,
RELOG, MASPORT, PREVITRANS o
INTERNODAL), con especial énfasis en
los programas lanzados desde el Plan
Nacional de I+D+i, y en la mayoría de
los casos en  colaboración con la
Autor idad Portuaria de Valencia,  VPI
Logística y distintas empresas del sector.

Estamos convencidos de la pertinencia
de esta línea de trabajo. La colaboración
con nuest ros socios europeos ,
promoviendo proyectos innovadores que
contribuyan a la competitividad de la
comunidad  log í s t i co -po r tuar ia
valenciana, es un requisito indispensable
para hacer de la intermodalidad una
realidad y garantizar un futuro marcado
por dos parámetros que cada vez más
condicionan la actividad de los mejores:
la eficiencia y la sostenibilidad.

F U N D A C I Ó N  D E  L A  C O M U N I D A D  V A L E N C I A N A  P A R A  L A  I N V E S T I G A C I Ó N ,

P R O M O C I Ó N  Y  E S T U D I O S  C O M E R C I A L E S  D E  V A L E N C I A P O R T
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F O R M AC I Ó N

Marzo - Abril - Mayo 2009
Abierto el plazo de inscripción a los
Cursos temáticos de Ofimática
Cursos bonificables a través de la
Fundación Tripartita. Grupos reducidos.
- Bases de Datos en Excel, 140 €, 12
horas.  Inicio el 27/04/2009.
- Tablas, Formularios y Plantillas en Word,
140 €, 12 horas, Inicio el 11/05/2009.
- Tablas dinámicas en Excel, 80 €, 6 horas.
Inicio el 25/05/2009.
- Funciones y Gráficos con Excel, 140 €,
12 horas. Inicio el 01/06/2009.
- Introducción a la Ofimática, 140 €, 12
horas. Inicio el 15/06/2009.

28 Abril 2009
Comienzo del Curso del SERVEF
“Documentación de Exportación del
Agente de Aduanas”.

4 mayo 2009
Comienzo de la 6ª edición del Curso
On-Line “Planificación y Gestión
Portuaria”. El plazo de inscripción
finaliza el 20 de abril de 2009.
Inscripciones: cursos@ceddet.org / +34
91 376 88 00 ó 902 15 12 16

Conferencia Extraordinaria sobre la “Revisión Crítica
de la Gestión de Proyectos”

C O N G RE S O S

“I+D+i e Intermodalidad en Europa”

P R E M I O S

El pasado mes de marzo los alumnos de
los Cursos de inglés de la Fundación
Valenciaport tuvieron la oportunidad
de visitar la Terminal Marítima
Valenciana.

Este programa anual de 100 horas de
duración, cuenta con una visita trimestral
al puerto y sus instalaciones con el
objetivo principal de poner en práctica
los conceptos y vocabulario aprendidos
en materia portuaria. En este primer
trimestre de 2009, los alumnos visitaron
la terminal de contenedores en la que
fueron recibidos por Eduardo Orellana,
director del departamento de Procesos
Operativos de la terminal, el cual explicó
a los alumnos toda la operativa y su
logística para atender los tráficos. La

Los alumnos de inglés de la Fundación Valenciaport,
visitan la Terminal de Marít ima Valenciana

La Fundación Valenciaport ha lanzado
la IV edición de sus premios anuales
que tienen como objet ivo e l
reconoc imiento y promoción de las
mejores prácticas en diferentes
modalidades que en conjunto refuerzan
la competitividad del sector logístico-
portuario de los Puertos de Valencia,
Sagunto y Gandía.

Los Premi os Fundación Valenc iaport
comprenden cinco categorías: premio a
la Calidad, premio a la mejor Gestión
Medioambiental, premio al desarrollo
de la Formación en la empresa, premio
a la Innovación Tecnológica y premio al
mejor Proyecto de Investigación en el
ámbito logístico-portuario. Las empresas
interesadas en presentar su candidatura
en alguna de las categor ías podrán
inscribirse y entregar la documentación
complementaria hasta el 30 de junio.

Además, al igual que el año anterior, se
entregarán dos premios especiales del
jurado: a la trayectoria profesional y a
la iniciativa empresarial.

Está previsto que el jurado, compuesto
por una selección de los patronos de la
Fundación Valenciaport, se reúna y emita
su fallo antes del 30 de septiembre de
este año.

Arranca el plazo de inscripción a la IV edición de los Premios Fundación
Valenciaport

Premiados de la edición 2008 junto a los miembros del jurado

A R T Í C U L O S

“European common transport policy and short-sea shipping: empirical evidence based on modal choice models”.
En Transport Review. Volumen1. Páginas 1-21. ISSN 0144-1647. Arbingdon, Reino Unido.
García-Menéndez, Leandro; Feo-Valero, María (2008).

“Do transport costs have a differential effect on trade at the sectoral level?”.
En Applied Economics. Vol. 40. Páginas 3145-3157.
Martínez-Zarzoso, Inmaculada; Pérez-García, Eva Mª; Suárez-Burguet, Celestino (2008).

“Las TIC y la simplificación de procesos aduaneros para una mayor eficiencia de la cadena de transporte: el caso de
Valenciaport”
En III Congreso Internacional del Transporte. Publicacions de la Universitat Jaume I.
Llop-Chabrera, Miguel; Furió-Pruñonosa, Salvador. (Julio 2008).

"Claves del transporte terrestre. Un nuevo enfoque para el ferrocarril".
En Actas del VIII Congreso de Ingeniería del Transporte. Página 183.
Vivas-López, Gabriel; Furió-Pruñonosa, Salvador (Julio 2008).

“La automatización en terminales de contenedores”.
En Actas del VIII Congreso de Ingeniería del Transporte. Página 167.
Sapiña-García, Rafael; Furió-Pruñonosa, Salvador. (Julio 2008).

El pasado 27 de marzo tuvo lugar una
Conferencia Extraordinaria sobre “la
Revisión crítica de la gestión de
Proyectos” dictada por Luis Esteban
Domínguez Arribas, Director Gerente
del Instituto Valenciano de la Edificación.

La conferencia, que estuvo enmarcada
dentro de la 8ª edición del Curso
Especialista Universitario en Dirección
de Proyectos de la Fundación
Valenciaport, completaba un programa
de 69 horas dirigido a responsables y
técnicos de departamento interesados
en conocer la dirección de proyectos y
los beneficios de su gestión en la
actividad empresarial. Se trata de un
Programa de Postgrado avalado por la
Universidad de Valencia (ADEIT) que
ofrece un recorrido de esta disciplina
desde la concepción del proyecto, su
alcance, planificación y control hasta la
gestión del coste, RR.HH. y calidad,
identificación de los riesgos y estrategias,

hasta el mismo cierre. Finalizada ya la
parte de contenidos y del manejo de la
herramienta de gestión de Proyectos
Microsoft  Project,  los alumnos
presentarán el próximo 16 de abril, el
proyecto de fin de curso, concluyendo
así la octava edición de este programa.

Tras la conferencia de Luis Esteban
Domínguez, se procedió a la entrega de
los títulos a los alumnos de la promoción
anterior.

El Profesor Xavier Mulet presentando al conferenciante Luis
Esteban Domínguez

visita se realizó en inglés, reforzando así
la metodología práctica del curso.

El inglés, la lengua de los negocios, es
una asignatura cada vez más demandada
entre los profesionales de la comunidad
logístico-portuaria que ven en el dominio
de esta lengua internacional, una
herramienta de mejora, imprescindible
para la operativa del sector.

Alumnos de Inglés en la Terminal con Eduardo Orellana

Edición 2008

En la anterior edición de estos premios,
que contó en su acto de entrega con una
nutrida representación de la comunidad
logíst ico portuaria,  los galardones
recayeron sobre: Transbull Valencia, S.L.,
(Premio a la Calidad), China Shipping
(Spain)  Agency, S.L., (Premio a la
Innovación Tecnológica);  Unión
Temporal  de Empresas formada por
Urbaser, S.A. y Marpol Levante, S.L. (UTE
Urbamar Levante), (Premio a la Mejor
Gesti ón Medioambi ental ); Colectiv o
formado por: INVASSAT, TRANSCONT,
ELTC y ARCE (Premio a la Formación en
la Empresa); y por último José Antonio
Apar isi y Vicent e Ripol l Feliu de la

Universidad de Valencia, que obtuvieron
el Premio a la Mejor Investigación en
Transpor te y Logí stica. Los premios
especiales del jurado recayeron sobre:
Marítima Valeenc iana, S.A., (Premio
Especial a la Major Iniciativa Empresarial)
y Rafael Aznar Garrigues, (Premio
Especial a la Trayectoria Profesional).

Además, en la pasada edición, el jurado
decidió otorgar, con carácter totalmente
extraordinario, un Premio Especial “Por
el apoyo a la Internacionalización de la
Marca de Garantía”. Este Premio recayó
sobre la Confederac ión Andina de
Fomento (CAF).

y, por dos representantes de la Fundación
Valenciaport, D. Arturo Monfort, Director
de I+D+i  y Dª Paula Vieira, Jefe de
Proyecto.

A lo largo de la sesi ón,  D. Ramón
Gómez-Ferrer realizó una presentación
de Valenciaport, de sus planes de futuro,
de la Marca de Garantía y de la
Fundación Valenciaport. Al final de la
presentación, el Ministro mostró especial
interés en los temas de planificación,
puerto-ciudad y sistemas de información,
aspectos susceptibles de una posible
colaboración entre la APV y los puertos
brasileños, así como en la implantación
de la Marca de Garantía.

Posteriormente el grupo realizó una visita
panorámica en embarcación del
conjunto de las terminales del Puerto
de Valencia. A continuación se dirigieron

RE L AC IO NE S INT E RNAC IO NA LE S

El Ministro de Puertos de Brasil visita el Puerto de Valencia
El pasado 20 de marzo una delegación
brasileña compuesta por D. Pedro Brito
do Nascimento, Ministro de la Secretaría
Especial de Portos de Brasil; D. José Di
Bella Filho, asesor del Ministro y D.
Henry James Robinson, director de Brasil
Terminal Portuário (BTP) realizaron una
visita al Puerto de Valencia organizada
por la Autoridad Portuaria de Valencia
(APV) y por MSC Valencia.

A su llegada, la delegación fue recibida
en el Edificio del Reloj por el Director
General de la APV, D. Ramón Gómez-
Ferrer; D. Manuel Guerra, Director de
Planificación de Infraestructuras e
Integración Puerto-Ciudad de la APV, D.
Manuel Rodríguez, Director de Navieras
de VPI, por el Director General de MSC
Valencia, D. Francisco Lorente, el experto
en diseño de terminales, D. Erik D'Hont;

a MSC Terminal Valencia en la cual
fueron recibidos por el director de la
terminal, Sven Valentín. La visita tuvo la
oportuni dad de conocer los detall es
operativos y de gestión en la propia Sala
de Operaciones de la terminal; asimismo,
recorrieron, de acuerdo con el protocolo
de seguridad de la terminal, el conjunto
de las instalaci ones. Finalmente, el
Ministro firmó en el Libro de Honor de
la Autoridad  Portuar ia de Valenci a.

La Fundación Valenciaport lanza
el Curso: “Documentación de
Exportación del Agente de
Aduanas”

La Fundación Valenciaport ha lanzado
el Curso Documentación de Exportación
del Agente de Aduanas enmarcado en
el Programa de Cursos Gratuitos del
SERVEF 2009 dedicado a la formación
logístico-portuaria.

El objetivo de este curso es dar una visión
conjunta de la actividad del Agente de
Aduanas en el proceso de exportación,
en su vertiente marítima, sistematizando
de forma clara y sencilla los principales
documentos que intervienen en cada
fase de la actividad de esta importante
figura del comercio internacional. Está
dirigido, tanto a profesionales del sector
c om o  a  d e s e m p l e a d os  c on
c onoc i mi e n t o s  de l  c om e rc i o
internacional que deseen enfocar su
carrera profesional al sector.

El Programa del curso se divide en tres
módulos: un primer módulo en el que
se realiza una introducción al transporte
marítimo y se tratan temas como el
transporte marítimo de contenedores en
línea regular, el contenedor, los
incoterms, las modalidades del transporte
marítimo y su tarificación y marco
jurídico, entre otros. Un segundo módulo
en el que se analiza a fondo la figura del
agente de aduanas, sus funciones,
responsabilidad, el OEA y el flujograma
de la actividad del transitario. Y por
último un tercer módulo en el que se

analizan los principales documentos del
agente de aduanas. En este apartado se
revisan en profundidad los principales
documentos (DUA, Certificado de
Origen, Certificado SOIVRE, etc.) que el
agente de aduanas maneja en el día a
día, con la finalidad de comprender todo
el proceso documental de la cadena de
transporte y la importancia  de
cumplimentar correctamente cada
documento, así como las consecuencias
jurídicas y de operativa de no hacerlo.
Cada uno de los documentos estudiados
se apoyará en casos prácticos en los que
el alumno aplicará todo lo estudiado a
lo largo del curso.

El profesorado está compuesto por
técnicos especialistas de la Fundación
Valenciaport y por un agente de aduanas
en activo.

El curso, que tiene una duración de 30
horas lectivas, se impartirá el 28 de abril
y el 5, 12 y 18 de mayo, en un horario
de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:30 en
las instalaciones de la Fundación
Valenciaport.

Está previsto que durante los próximos
meses la Fundación Valenciaport, en
colaboración con el SERVEF, siga
lanzando otros cursos gratuitos en materia
logístico-portuaria.

F O R M AC I Ó N

a través de actuaciones como la Marca
de Garantía, el SIC, Proyectos como
MASPORT, ECOPORT, etc.

Fruto de la presencia y actuación de la
Fundación Valenciaport, el Sr. Ma Yong
Zhi, Vice-Director General del Bureau of
Comm un ica t i on s  o f  S henzhen
Municipality, se interesó por el bagaje de
Valenciaport Cluster, y se mantuvieron
dos reuniones y una cena protocolaria
con él y algunos de sus asistentes.
Finalmente, y en sus oficinas principales,
se acordó elaborar un borrador de MOU
(Memorandum of  Understanding) entre
Shenzhen Municipalidad y Valenciaport
para orquestar una colaboración entre
ambos clusters en el area de Puertos, TI's,
Calidad, Depots, Logística, etc. El Sr. Zhi
se mostro muy interesado en conocer con
detalle los desarrollos de Valenciaport, y
en colaborar en modo tangible con
Valencia en sus aplicaciones en Shenzhen,
así como participar en foros en los que se
trate de desarrollar y dar valor al Cluster
Portuario, y a la búsqueda de algún método
con que poder evaluar al mismo.

La Fundación Valenciaport participa en el TOC ASIA 2009
La Conferencia TOC ASIA 2009,
decimotercera edición de este evento,
que tuvo lugar del 3 al 5 del pasado mes
de marzo, contó con la asistencia de dos
representantes de la  Fundación
Valenciaport, Arturo Monfort, director
de I+D+i y Rafael Sapiña, director del
Programa de Navieras y Operadores.

Esta edición de la conferencia centró el
debate en el papel de las terminales
portuarias como “hub” de enlace dentro
de la cadena de suministro del transporte.

El Centro de Convenciones y Exhibiciones
de Shenzhen dedicó una superficie de mil
metros cuadrados al congreso que, con
el título “Gestionando la incertidumbre”,
debatió sobre cómo los puertos pueden
adaptarse para maximizar la rentabilidad
ante el actual clima de desaceleración del
sector marítimo y sobre cómo diseñar un
modelo de gestión adaptado a las
necesidades de futuro.

La participación de Rafael Sapiña se centró
en la sesión “Terminal Performance
Measurement”. “En la mesa se encontraba
el CEO de China Shipping, (grupo de
empresas sin vinculación a CSCL, con
actividades en el campo de la TI's como
un portal transaccional multiagente,
congresos y seminarios multidisciplinares
en el sector logístico y portuario chino,
etc), Steve Longbotham de MTC del Grupo
Ports America, Alan Au General Manager
de Yantian Container Terminal (HPH), y
Rafael Sapiña de la  Fundación
Valenciaport.

El enfoque se centró en expresar la
necesidad de los indicadores de
Rendimiento de las Terminales para darles
valor de medida de calidad de servicio en
su papel de eslabón de la cadena logística,
llegando en algunos casos a plantear SLA's
(Service Level Agreements) como grado
supremo de compromiso expresado por
dichos indicadores. El CTQI se volvió a
presentar no sólo como primer caso de
sistema de gestión de Calidad de TC's,
sino como modelo de desarrollo con
participación multidisciplinar y soportado
por diversas encuestas efectuadas entre
diversos sectores. Es además un modelo
que parte en su concepto de la enorme
diversidad de tipologías y casuísticas entre
las TC's, y que adopta en su metodología
para, pese a ello, permitir la Comparación
o “Benchmarking”, y no sólo para ser
valorada por las propias TC's, sino por la
totalidad de la Cadena Logística.
Pero se expuso cómo en el seno del propio
“Steering Commitee” del CTQI se
plantearon numerosos aspectos que
conllevarían nuevos indicadores de
rendimiento y de calidad de servicio, y
que en aras de una corta gestación se
pospusieron para ser tratados desde otras
iniciativas o plataformas. Entre estos
aspectos están los medioambientales,
laborales, sociales, y la importancia del
“Clus ter”  por tuar io f rente a  la
individualidad de cada terminal, incluso
en un mismo puerto. En este campo, la
Comunidad Portuaria de Valencia es
puntera tanto en su consolidación y
concepción, como en su desarrollo visible

Rafael Sapiña, a la izquierda, junto al resto de integrantes de
la sesión: “Terminal Performance Measurement”

La Fundación Valenciaport ha lanzado el
Curso Documentación de Exportación
del Agente de Aduanas enmarcado en el
Programa de Cursos Gratuitos del SERVEF
2009 dedicado a la formación logístico-
portuaria.

El curso, que tiene una duración de 30
horas lectivas, se impartirá el 28 de abril
y el 5, 12 y 18 de mayo, en un horario de
09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:30 en las
instalaciones de la Fundación Valenciaport.

Está previsto que durante los próximos
meses la Fundación Valenciaport, en
colaboración con el SERVEF, siga lanzando
otros cursos gratuitos en materia logístico-
portuaria.

De izqda.a dcha.: José Di Bella, Pedro Brito, Ramón Gómez-
Ferrer y Henry James
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Los días 6 y 7 de abril el Puerto de
Valencia ha acogido la sexta reunión
plenaria de EIRAC (European Intermodal
Research Advisory Council ), consejo
asesor de la Comisión Europea en materia
de I+D+i para el desarrollo de su política
de intermodalidad. La Autoridad Portuaria
de Valencia, que forma parte de este
grupo desde su inicio, muestra así su
compromiso con la innovación en una
materia tan sensible para el futuro de
nuestro sector.

¿Por qué EIRAC? Este consejo se crea en
el contex to de la preparación del VII
Programa Marco de I+D+i, en el que la
Comisión  Europea, consciente de las
dificul tades para conseguir que la
investigación beneficie directamente a
las empresa s y no se quede en los
armarios de consultoras, centros de I+D
y sus propios funcionarios, decide crear
estructuras estables en las que la industria
pueda  poner  enci ma de la mesa sus
inquietudes y necesidades, guiando los
esfuerzos de la investigación y evitando
la inversión en actividades no estratégicas
para la empresa europea. Así, se crean
un significativo número de plataformas
tecnológicas, (ETPs, European Technology
Plat forms) en muy distintos ámbi tos,
incluido el transporte por carretera
(ERTRAC), ferrocarril (ERRAC), marítimo
(WATERBORNE) e intermodal (la propia
EIRAC), con intervención directa de las
Direcciones Generales de Investigación
y Transporte y Energía. Los puertos, como
infraest ructuras de conexi ón modal ,
quedamos a caballo entre ellas.

Seguramente es pronto para valorar el
éxi to o fracaso de esta iniciat iva. El
programa marco l leva dos años
funcionando y aun nos quedan al menos
otros dos para ver resultados concretos.
No obstante, parece claro que el fruto
de nuestros esfuerzos debe ser positivo,
por cuanto es obvio que la industri a
mejor que nadie puede ser consciente
de sus retos y oportunidades.

En el caso concreto de EIRAC, contamos
con compañeros de viaje muy relevantes,
con los que colaborar, aprender y poner
en marcha proyectos  de calado para
nuestro puerto. Sin ánimo de ser
exhaustivo citemos a autoridades
portuarias como Rotterdam, Tesalónica
o Nantes, operadores logísticos como
Kuhne&Nagel y DHL, operadores
intermodales y ferroviarios como
Trenitalia e Intercontainer, o la propia
ECT, que ostenta la Presidencia de EIRAC.
En esta asamblea  se han puesto de
manifiesto algunas inquietudes que en
el puerto de Valencia compartimos con
nuestros socios y la Comisión Europea.
Por ejemplo, la integración de los sistemas
de información a lo largo de la cadena
logística, la necesidad de transparencia
en la información, el reto de la eficiencia
económica y energética en las terminales
mult imodales , tanto portuarias como
interiores, o la imperante necesidad de
potenciar la intermodalidad marítimo-
ferroviaria, entre otras.

Desde el puerto de Valencia, y a través
de la Fundación Valenciaport, llevamos
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tiempo impulsando en la mayoría de
estas líneas (proyectos ya publicados en
pasados boletines como TIMI, EFICONT,
RELOG, MASPORT, PREVITRANS o
INTERNODAL), con especial énfasis en
los programas lanzados desde el Plan
Nacional de I+D+i, y en la mayoría de
los casos en  colaboración con la
Autor idad Portuaria de Valencia,  VPI
Logística y distintas empresas del sector.

Estamos convencidos de la pertinencia
de esta línea de trabajo. La colaboración
con nuest ros socios europeos ,
promoviendo proyectos innovadores que
contribuyan a la competitividad de la
comunidad  log í s t i co -po r tuar ia
valenciana, es un requisito indispensable
para hacer de la intermodalidad una
realidad y garantizar un futuro marcado
por dos parámetros que cada vez más
condicionan la actividad de los mejores:
la eficiencia y la sostenibilidad.

valenciaport
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F O R M AC I Ó N

Marzo - Abril - Mayo 2009
Abierto el plazo de inscripción a los
Cursos temáticos de Ofimática
Cursos bonificables a través de la
Fundación Tripartita. Grupos reducidos.
- Bases de Datos en Excel, 140 €, 12
horas.  Inicio el 27/04/2009.
- Tablas, Formularios y Plantillas en Word,
140 €, 12 horas, Inicio el 11/05/2009.
- Tablas dinámicas en Excel, 80 €, 6 horas.
Inicio el 25/05/2009.
- Funciones y Gráficos con Excel, 140 €,
12 horas. Inicio el 01/06/2009.
- Introducción a la Ofimática, 140 €, 12
horas. Inicio el 15/06/2009.

28 Abril 2009
Comienzo del Curso del SERVEF
“Documentación de Exportación del
Agente de Aduanas”.

4 mayo 2009
Comienzo de la 6ª edición del Curso
On-Line “Planificación y Gestión
Portuaria”. El plazo de inscripción
finaliza el 20 de abril de 2009.
Inscripciones: cursos@ceddet.org / +34
91 376 88 00 ó 902 15 12 16

Conferencia Extraordinaria sobre la “Revisión Crítica
de la Gestión de Proyectos”

C O N G RE S O S

“I+D+i e Intermodalidad en Europa”

P R E M I O S

El pasado mes de marzo los alumnos de
los Cursos de inglés de la Fundación
Valenciaport tuvieron la oportunidad
de visitar la Terminal Marítima
Valenciana.

Este programa anual de 100 horas de
duración, cuenta con una visita trimestral
al puer to y sus instal aciones con el
objetivo principal de poner en práctica
los conceptos y vocabulario aprendidos
en materia portuar ia. En este primer
trimestre de 2009, los alumnos visitaron
la terminal de contenedores en la que
fueron recibidos por Eduardo Orellana,
director del departamento de Procesos
Operativos de la terminal, el cual explicó
a los alumnos toda la operativa y su
logística para atender los tráficos. La

Los alumnos de inglés de la Fundación Valenciaport,
visitan la Terminal de Marít ima Valenciana

La Fundación Valenciaport ha lanzado
la IV edición de sus premios anuales
que tienen como objet ivo e l
reconoc imiento y promoción de las
mejores prácticas en diferentes
modalidades que en conjunto refuerzan
la competitividad del sector logístico-
portuario de los Puertos de Valencia,
Sagunto y Gandía.

Los Premi os Fundación Valenc iaport
comprenden cinco categorías: premio a
la Calidad, premio a la mejor Gestión
Medioambiental, premio al desarrollo
de la Formación en la empresa, premio
a la Innovación Tecnológica y premio al
mejor Proyecto de Investigación en el
ámbito logístico-portuario. Las empresas
interesadas en presentar su candidatura
en alguna de las categor ías podrán
inscribirse y entregar la documentación
complementaria hasta el 30 de junio.

Además, al igual que el año anterior, se
entregarán dos premios especiales del
jurado: a la trayectoria profesional y a
la iniciativa empresarial.

Está previsto que el jurado, compuesto
por una selección de los patronos de la
Fundación Valenciaport, se reúna y emita
su fallo antes del 30 de septiembre de
este año.

Arranca el plazo de inscripción a la IV edición de los Premios Fundación
Valenciaport

Premiados de la edición 2008 junto a los miembros del jurado

A R T Í C U L O S

“European common transport policy and short-sea shipping: empirical evidence based on modal choice models”.
En Transport Review. Volumen1. Páginas 1-21. ISSN 0144-1647. Arbingdon, Reino Unido.
García-Menéndez, Leandro; Feo-Valero, María (2008).

“Do transport costs have a differential effect on trade at the sectoral level?”.
En Applied Economics. Vol. 40. Páginas 3145-3157.
Martínez-Zarzoso, Inmaculada; Pérez-García, Eva Mª; Suárez-Burguet, Celestino (2008).

“Las TIC y la simplificación de procesos aduaneros para una mayor eficiencia de la cadena de transporte: el caso de
Valenciaport”
En III Congreso Internacional del Transporte. Publicacions de la Universitat Jaume I.
Llop-Chabrera, Miguel; Furió-Pruñonosa, Salvador. (Julio 2008).

"Claves del transporte terrestre. Un nuevo enfoque para el ferrocarril".
En Actas del VIII Congreso de Ingeniería del Transporte. Página 183.
Vivas-López, Gabriel; Furió-Pruñonosa, Salvador (Julio 2008).

“La automatización en terminales de contenedores”.
En Actas del VIII Congreso de Ingeniería del Transporte. Página 167.
Sapiña-García, Rafael; Furió-Pruñonosa, Salvador. (Julio 2008).

El pasado 27 de marzo tuvo lugar una
Conferencia Extraordinaria sobre “la
Revisión crítica de la gestión de
Proyectos” dictada por Luis Esteban
Domínguez Arribas, Director Gerente
del Instituto Valenciano de la Edificación.

La conferencia, que estuvo enmarcada
dentro de la 8ª edición del Curso
Especialista Universitario en Dirección
de Proyectos de la Fundación
Valenciaport, completaba un programa
de 69 horas dirigido a responsables y
técnicos de departamento interesados
en conocer la dirección de proyectos y
los beneficios de su gestión en la
actividad empresarial. Se trata de un
Programa de Postgrado avalado por la
Universidad de Valencia (ADEIT) que
ofrece un recorrido de esta disciplina
desde la concepción del proyecto, su
alcance, planificación y control hasta la
gestión del coste, RR.HH. y calidad,
identificación de los riesgos y estrategias,

hasta el mismo cierre. Finalizada ya la
parte de contenidos y del manejo de la
herramienta de gestión de Proyectos
Microsoft  Project,  los alumnos
presentarán el próximo 16 de abril, el
proyecto de fin de curso, concluyendo
así la octava edición de este programa.

Tras la conferencia de Luis Esteban
Domínguez, se procedió a la entrega de
los títulos a los alumnos de la promoción
anterior.

El Profesor Xavier Mulet presentando al conferenciante Luis
Esteban Domínguez

visita se realizó en inglés, reforzando así
la metodología práctica del curso.

El inglés, la lengua de los negocios, es
una asignatura cada vez más demandada
entre los profesionales de la comunidad
logístico-portuaria que ven en el dominio
de esta lengua internacional, una
herramienta de mejora, imprescindible
para la operativa del sector.

Alumnos de Inglés en la Terminal con Eduardo Orellana

Edición 2008

En la anterior edición de estos premios,
que contó en su acto de entrega con una
nutrida representación de la comunidad
logíst ico portuaria,  los galardones
recayeron sobre: Transbull Valencia, S.L.,
(Premio a la Calidad), China Shipping
(Spain)  Agency, S.L., (Premio a la
Innovación Tecnológica);  Unión
Temporal  de Empresas formada por
Urbaser, S.A. y Marpol Levante, S.L. (UTE
Urbamar Levante), (Premio a la Mejor
Gesti ón Medioambi ental ); Colectiv o
formado por: INVASSAT, TRANSCONT,
ELTC y ARCE (Premio a la Formación en
la Empresa); y por último José Antonio
Apar isi y Vicent e Ripol l Feliu de la

Universidad de Valencia, que obtuvieron
el Premio a la Mejor Investigación en
Transpor te y Logí stica. Los premios
especiales del jurado recayeron sobre:
Marítima Valeenc iana, S.A., (Premio
Especial a la Major Iniciativa Empresarial)
y Rafael Aznar Garrigues, (Premio
Especial a la Trayectoria Profesional).

Además, en la pasada edición, el jurado
decidió otorgar, con carácter totalmente
extraordinario, un Premio Especial “Por
el apoyo a la Internacionalización de la
Marca de Garantía”. Este Premio recayó
sobre la Confederac ión Andina de
Fomento (CAF).

y, por dos representantes de la Fundación
Valenciaport, D. Arturo Monfort, Director
de I+D+i  y Dª Paula Vieira, Jefe de
Proyecto.

A lo largo de la sesi ón,  D. Ramón
Gómez-Ferrer realizó una presentación
de Valenciaport, de sus planes de futuro,
de la Marca de Garantía y de la
Fundación Valenciaport. Al final de la
presentación, el Ministro mostró especial
interés en los temas de planificación,
puerto-ciudad y sistemas de información,
aspectos susceptibles de una posible
colaboración entre la APV y los puertos
brasileños, así como en la implantación
de la Marca de Garantía.

Posteriormente el grupo realizó una visita
panorámica en embarcación del
conjunto de las terminales del Puerto
de Valencia. A continuación se dirigieron

RE L AC IO NE S INT E RNAC IO NA LE S

El Ministro de Puertos de Brasil visita el Puerto de Valencia
El pasado 20 de marzo una delegación
brasileña compuesta por D. Pedro Brito
do Nascimento, Ministro de la Secretaría
Especial de Portos de Brasil; D. José Di
Bella Filho, asesor del Ministro y D.
Henry James Robinson, director de Brasil
Terminal Portuário (BTP) realizaron una
visita al Puerto de Valencia organizada
por la Autoridad Portuaria de Valencia
(APV) y por MSC Valencia.

A su llegada, la delegación fue recibida
en el Edificio del Reloj por el Director
General de la APV, D. Ramón Gómez-
Ferrer; D. Manuel Guerra, Director de
Planificación de Infraestructuras e
Integración Puerto-Ciudad de la APV, D.
Manuel Rodríguez, Director de Navieras
de VPI, por el Director General de MSC
Valencia, D. Francisco Lorente, el experto
en diseño de terminales, D. Erik D'Hont;

a MSC Terminal Valencia en la cual
fueron recibidos por el director de la
terminal, Sven Valentín. La visita tuvo la
oportuni dad de conocer los detall es
operativos y de gestión en la propia Sala
de Operaciones de la terminal; asimismo,
recorrieron, de acuerdo con el protocolo
de seguridad de la terminal, el conjunto
de las instalaci ones. Finalmente, el
Ministro firmó en el Libro de Honor de
la Autoridad  Portuar ia de Valenci a.

La Fundación Valenciaport lanza
el Curso: “Documentación de
Exportación del Agente de
Aduanas”

La Fundación Valenciaport ha lanzado
el Curso Documentación de Exportación
del Agente de Aduanas enmarcado en
el Programa de Cursos Gratuitos del
SERVEF 2009 dedicado a la formación
logístico-portuaria.

El objetivo de este curso es dar una visión
conjunta de la actividad del Agente de
Aduanas en el proceso de exportación,
en su vertiente marítima, sistematizando
de forma clara y sencilla los principales
documentos que intervienen en cada
fase de la actividad de esta importante
figura del comercio internacional. Está
dirigido, tanto a profesionales del sector
c om o  a  d e s e m p l e a d os  c on
c onoc i mi e n t o s  de l  c om e rc i o
internacional que deseen enfocar su
carrera profesional al sector.

El Programa del curso se divide en tres
módulos: un primer módulo en el que
se realiza una introducción al transporte
marítimo y se tratan temas como el
transporte marítimo de contenedores en
línea regular, el contenedor, los
incoterms, las modalidades del transporte
marítimo y su tarificación y marco
jurídico, entre otros. Un segundo módulo
en el que se analiza a fondo la figura del
agente de aduanas,  sus funciones,
responsabilidad, el OEA y el flujograma
de la actividad del transitario. Y por
último un tercer módulo en el que se

analizan los principales documentos del
agente de aduanas. En este apartado se
revisan en profundidad los principales
documentos (DUA, Certificado de
Origen, Certificado SOIVRE, etc.) que el
agente de aduanas maneja en el día a
día, con la finalidad de comprender todo
el proceso documental de la cadena de
transporte y la importancia  de
cumplimentar correctamente cada
documento, así como las consecuencias
jurídicas y de operativa de no hacerlo.
Cada uno de los documentos estudiados
se apoyará en casos prácticos en los que
el alumno aplicará todo lo estudiado a
lo largo del curso.

El  profesorado está compuest o por
técnicos especialistas de la Fundación
Valenciaport y por un agente de aduanas
en activo.

El curso, que tiene una duración de 30
horas lectivas, se impartirá el 28 de abril
y el 5, 12 y 18 de mayo, en un horario
de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:30 en
las instalaciones de la Fundación
Valenciaport.

Está previsto que durante los próximos
meses la Fundación Valenc iaport , en
colaboración con el SERVEF, siga
lanzando otros cursos gratuitos en materia
logístico-portuaria.

F O R M AC I Ó N

a través de actuaciones como la Marca
de Garantía, el SIC, Proyectos como
MASPORT, ECOPORT, etc.

Fruto de la presencia y actuación de la
Fundación Valenciaport, el Sr. Ma Yong
Zhi, Vice-Director General del Bureau of
Comm un ica t i on s  o f  S henzhen
Municipality, se interesó por el bagaje de
Valenciaport Cluster, y se mantuvieron
dos reuniones y una cena protocolaria
con él y algunos de sus asistentes.
Finalmente, y en sus oficinas principales,
se acordó elaborar un borrador de MOU
(Memorandum of  Understanding) entre
Shenzhen Municipalidad y Valenciaport
para orquesta r una colaboración entre
ambos clusters en el area de Puertos, TI's,
Calidad, Depots, Logística, etc. El Sr. Zhi
se mostro muy interesado en conocer con
detalle los desarrollos de Valenciaport, y
en colaborar en modo tangible con
Valencia en sus aplicaciones en Shenzhen,
así como participar en foros en los que se
trate de desarrollar y dar valor al Cluster
Portuario, y a la búsqueda de algún método
con que poder evaluar al mismo.

La Fundación Valenciaport participa en el TOC ASIA 2009
La Conferencia TOC ASIA 2009,
decimotercera edición de este evento,
que tuvo lugar del 3 al 5 del pasado mes
de marzo, contó con la asistencia de dos
representantes de la  Fundación
Valenciaport, Arturo Monfort, director
de I+D+i y Rafael Sapiña, director del
Programa de Navieras y Operador es.

Esta edición de la conferencia centró el
debate en el papel de las  terminales
portuarias como “hub” de enlace dentro
de la cadena de suministro del transporte.

El Centro de Convenciones y Exhibiciones
de Shenzhen dedicó una superficie de mil
metros cuadrados al congreso que, con
el título “Gestionando la incertidumbre”,
debatió sobre cómo los puertos pueden
adaptarse para maximizar la rentabilidad
ante el actual clima de desaceleración del
sector marítimo y sobre cómo diseñar un
modelo de gestión adaptado a las
necesidades de futuro.

La participación de Rafael Sapiña se centró
en la sesión “Terminal Performance
Measurement”. “En la mesa se encontraba
el CEO de China  Shipping, (grupo de
empresas sin vinculación a CSCL, con
actividades en el campo de la TI's como
un portal transaccional multiagente,
congresos y seminarios multidisciplinares
en el sector logístico y portuario chino,
etc), Steve Longbotham de MTC del Grupo
Ports America, Alan Au General Manager
de Yantian Container Terminal (HPH), y
Rafael Sapiña de la  Fundación
Valenciaport.

El enfoque se centró en expresar la
necesidad de los indicadores de
Rendimiento de las Terminales para darles
valor de medida de calidad de servicio en
su papel de eslabón de la cadena logística,
llegando en algunos casos a plantear SLA's
(Service Level Agreements) como grado
supremo de compromiso expresado por
dichos indicadores. El CTQI se volvió a
presentar no sólo como primer caso de
sistema de gestión de Calidad de TC's,
sino como modelo de desa rrol lo con
participación multidisciplinar y soportado
por diversas encuestas efectuadas entre
diversos sectores. Es además un modelo
que parte en su concepto de la enorme
diversidad de tipologías y casuísticas entre
las TC's, y que adopta en su metodología
para, pese a ello, permitir la Comparación
o “Benchmarking”, y no sólo para ser
valorada por las propias TC's, sino por la
totalidad de la Cadena Logística.
Pero se expuso cómo en el seno del propio
“Steering Commitee” del CTQI se
plantearon numerosos aspectos que
conllevarían nuevos indicadores de
rendimiento y de calidad de servicio, y
que en aras de una corta gestación se
pospusieron para ser tratados desde otras
iniciativas  o plataformas. Entre estos
aspectos están los medioa mbien tales,
laborales, sociales, y la importancia del
“Clus ter”  por tuar io f rente a  la
individualidad de cada terminal, incluso
en un mismo puerto. En este campo, la
Comunidad Portuaria de Valencia es
puntera tanto en su consolidación y
concepción, como en su desarrollo visible

Rafael Sapiña, a la izquierda, junto al resto de integrantes de
la sesión: “Terminal Pe rformance Measurement”

La Fundación Valenciaport ha lanzado el
Curso Documentación de Exportación
del Agente de Aduanas enmarcado en el
Programa de Cursos Gratuitos del SERVEF
2009 dedicado a la formación logístico-
portuaria.

El curso, que tiene una duración de 30
horas lectivas, se impartirá el 28 de abril
y el 5, 12 y 18 de mayo, en un horario de
09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:30 en las
instalaciones de la Fundación Valenciaport.

Está previsto que durante los próximos
meses la Fundación Valenciaport, en
colaboración con el SERVEF, siga lanzando
otros cursos gratuitos en materia logístico-
portuaria.

De izqda.a dcha.: José Di Bella, Pedro Brito, Ramón Gómez-
Ferrer y Henry James
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Los días 6 y 7 de abril el Puerto de
Valencia ha acogido la sexta reunión
plenaria de EIRAC (European Intermodal
Research Advisory Council ), consejo
asesor de la Comisión Europea en materia
de I+D+i para el desarrollo de su política
de intermodalidad. La Autoridad Portuaria
de Valencia, que forma parte de este
grupo desde su inicio, muestra así su
compromiso con la innovación en una
materia tan sensible para el futuro de
nuestro sector.

¿Por qué EIRAC? Este consejo se crea en
el contex to de la preparación del VII
Programa Marco de I+D+i, en el que la
Comisión  Europea, consciente de las
dificul tades para conseguir que la
investigación beneficie directamente a
las empresa s y no se quede en los
armarios de consultoras, centros de I+D
y sus propios funcionarios, decide crear
estructuras estables en las que la industria
pueda  poner  enci ma de la mesa sus
inquietudes y necesidades, guiando los
esfuerzos de la investigación y evitando
la inversión en actividades no estratégicas
para la empresa europea. Así, se crean
un significativo número de plataformas
tecnológicas, (ETPs, European Technology
Plat forms) en muy distintos ámbi tos,
incluido el transporte por carretera
(ERTRAC), ferrocarril (ERRAC), marítimo
(WATERBORNE) e intermodal (la propia
EIRAC), con intervención directa de las
Direcciones Generales de Investigación
y Transporte y Energía. Los puertos, como
infraest ructuras de conexi ón modal ,
quedamos a caballo entre ellas.

Seguramente es pronto para valorar el
éxi to o fracaso de esta iniciat iva. El
programa marco l leva dos años
funcionando y aun nos quedan al menos
otros dos para ver resultados concretos.
No obstante, parece claro que el fruto
de nuestros esfuerzos debe ser positivo,
por cuanto es obvio que la industri a
mejor que nadie puede ser consciente
de sus retos y oportunidades.

En el caso concreto de EIRAC, contamos
con compañeros de viaje muy relevantes,
con los que colaborar, aprender y poner
en marcha proyectos  de calado para
nuestro puerto. Sin ánimo de ser
exhaustivo citemos a autoridades
portuarias como Rotterdam, Tesalónica
o Nantes, operadores logísticos como
Kuhne&Nagel y DHL, operadores
intermodales y ferroviarios como
Trenitalia e Intercontainer, o la propia
ECT, que ostenta la Presidencia de EIRAC.
En esta asamblea  se han puesto de
manifiesto algunas inquietudes que en
el puerto de Valencia compartimos con
nuestros socios y la Comisión Europea.
Por ejemplo, la integración de los sistemas
de información a lo largo de la cadena
logística, la necesidad de transparencia
en la información, el reto de la eficiencia
económica y energética en las terminales
mult imodales , tanto portuarias como
interiores, o la imperante necesidad de
potenciar la intermodalidad marítimo-
ferroviaria, entre otras.

Desde el puerto de Valencia, y a través
de la Fundación Valenciaport, llevamos


