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La trayectoria seguida por nuestra Comunidad
logistico-portuaria a lo largo de los afios, ha
estado jalonada por iniciativas que - bajo el
liderazgo de la Autoridad Portuaria -, han
logrado robustecer y vertebrar un modelo
de funcionamiento con sentido de
pertenencia. Tal y como se puede ver en el
gréfico, dichas iniciativas han sido numerosas,
extendiéndose desde &mbitos consustanciales
al modelo de negocio como es el esquema
concesional, hasta aspectos que benefician
al conjunto de la cadena, tales como la
Marca de Garantia en lo concerniente a
calidad, y el SIC y el PCS.net en lo relativo
a tecnologias de la informacién. La apuesta
por la formacion, a través de la creacion del
IPEC a primeros de los noventa, y mas
recientemente la de la Fundacién
Valenciaport como instrumento motor de las
actividades de formacién y de la |+D+i
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en beneficio del cluster, constituyen asimismo
exponentes de la estrategia seguida. En los
ultimos afos, la adopcién de una politica de
Responsabilidad Social Corporativa junto
con las iniciativas acometidas en el &mbito
de la interfaz puerto-ciudad, han enriquecido
y completado, de forma significativa, la
identidad del proceso.

Desde esta perspectiva, la designacion del
nuestro cluster como “best in class” por parte
del Global Institute of Logistics y el
lanzamiento del proyecto Port Cluster
Governance Committee (PCGC), deben
entenderse como una etapa mas de
profundizacion en la misma linea, y de
particular relevancia sin duda alguna. En
definitiva, se trata de la culminacion de un
liderazgo de la Autoridad Portuaria al servicio
del cluster, desarrollando un modelo de tipo
landlord avanzado que ha dado lugar

La construccion de Valenciaport

MARCA DE
GARANTIA

SEGUNDO
ACUERDO
PUERTO
CluDAD

AUTOViIA
MADRID-
VALENCIA

1997 1998
2000

‘
NUEVA I PUERTO

TERMINAL SECO

PUBLICA DE COSLADA
CONTENEDORES

PLAN
ESTRATEGICO
2015

02

FUND.
VALENCIAPORT

2004

10N

“PORT CLUSTER GOVERNANCE COMMITTEE"”

Port Cluster
Governance
Committee

PCGC

a lo que hoy en dia se denomina “mas alla
del landlord”.

El desarrollo del PCGC va a permitir un nivel
de interlocucion y contraste de mejores
practicas con clusters portuarios lideres en
el plano internacional, por lo que una parte
de nuestro trabajo al respecto consistira en
la creacion de cauces para la participacion
y beneficio de las empresas de nuestro cluster,
propiciando contactos y apoyando los
procesos de internacionalizacién en marcha.

La distincion recibida - fruto del trabajo
realizado -, nos sitla frente a un nuevo reto
consistente en aprovechar las oportunidades
de futuro que nos brinda a través del proyecto
PCGC, que aportarda una positiva
contribucién a los ambiciosos objetivos
estratégicos que nuestro cluster tiene trazados
para los proximos afios.
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ESPECIAL “PORT CLUSTER GOVERNANCE COMMITTEE”

GLOBAL INSTITUTE OF LOGISTICS

Una region mirando hacia el futuro, con un puerto del que pueden estar orgullosos

Carly Fields, Research Editor, and Kieran Ring, Chief Executive Officer, Global Institute of Logistics

Valencia, una ciudad en la que se yuxtaponen
lo moderno y lo antiguo, se ha mantenido en
el punto de mira del Global Institute of Logistics
(GIL) desde el inicio de su busqueda de clusters
portuarios colaborativos. Relucientes clpulas
de iglesias medievales se alzan junto a la
magnifica arquitectura “estilo Gehry” de la
Ciutat de les Arts i les Ciencies, demostrando
gue ésta es una ciudad que mira hacia el futuro,
sin que ello vaya en detrimento del pasado.
Si afladimos a esto una vitalidad con la que la
mayoria de ciudades sélo pueden sofiar,
tendremos como resultado que la primera visita
del GIL a Valencia se realiz6 con altas
expectativas de que el puerto de una ciudad
tan dinamica, s6lo podia reflejar ese vigor y
energia. No nos decepcionaron; el GIL
descubrié que Valenciaport era la joya de la
corona de la ciudad.

La visita del GIL a Valenciaport fue el resultado
de cinco afios de investigacion en mejores
préacticas y marco el inicio de una nueva fase
del estudio sobre mejores practicas en
gobernanza de clusters portuarios y madurez
en puertos a nivel global. En 2004, al principio
de la investigacion del Instituto sobre mejores
practicas y sus relaciones y orientacion, el GIL
identifico la necesidad de mayor transparencia
en la operativa de la industria internacional
de las terminales y comenz6 una evaluacion
de los estandares de operativa en terminales
de contenedores analizando a los lideres
mundiales.

Los resultados preliminares publicados el
siguiente afio condujeron a la acreditacion de
la Terminal de Contenedores Internacional de
Yantian (Yantian International Container
Terminal) en Shenzhen en el sur de China, un
miembro del grupo operador de terminales
Hutchinson Port Holdings, como “best-in-
class” de las terminales de contenedores o
“mejor entre los de su clase”. Esta acreditacion
abrié un intercambio en el que Yantian acord6
compartir sus mejores practicas con el sector
a través del GIL. Este canal bi-direccional ha
demostrado ser rentable para Yantian con
evidencia, a modo de anécdota, de que la
acreditacion le ha suministrado un medio a
Yantian de no sélo distinguirse en el Rio Pearl,
sino también de generar una prima por
contenedor manipulado.

Crucialmente, en el proceso de investigacion,
el Instituto encontré que puertos y terminales
eran los eslabones méas débiles y menos
transparentes de la cadena de suministro, y
que la introduccién de un liston comparativo
fiable para medir la eficiencia de las terminales
de contenedores y el desempefio portuario era
esencial para mejorar las practicas y la gestion
de las relaciones entre el puerto y las terminales.

Con el fin de tender un puente de
acercamiento, en 2006 el GIL se ali¢ a la
sociedad de clasificacion Germanischer Lloyd
para hacer suyo el desafio de desarrollar este
estandar, liderando la creacion del Comité de
Hamburgo. A este Comité se le asigno
inmediatamente la tarea de dialogar con la
industria y establecer los indicadores clave de

la medicién del desempefio. De este modo,
el lanzamiento del CTQI se produjo en 2008.
Hamburgo dié inmediatamente un paso al
frente, asumio el desafio del CTQI y se convirtio
en el primer puerto en recibir la acreditacion.

Para entender mejor los distintos niveles de la
relacion de gestion en puertos y terminales a
nivel global, que se descubrieron en la revision
de la investigacion de base realizada para el
CTQI, el Instituto lanz6 el Global Maritime
Logistics Council (GMLC - Consejo Global de
Logistica Maritima) como una plataforma para
la estandarizacion de los niveles de servicio
y la calidad. Operando bajo la creencia del
GIL de que las relaciones llevaran a la industria
hacia el futuro, el Instituto inici6 un programa
de investigacion en clusters portuarios a través
del GMLC en 2007, que fue el catalizador del
interés del GIL en Valenciaport. El puerto jugé
un papel clave en el CTQI desde sus inicios,
con Rafael Sapifia, Director de Navieras y
Operadores de la FV, activamente involucrado
como un miembro del Comité. Gran parte del
crédito de los eventos que siguieron debe ir
al Sr. Sapifia y a su entusiasta presentacion de
Valencia a los miembros del Comité CTQI en
todo el mundo, que generé mucho interés en
el puerto.

Embarcdndonos en el programa de
investigacion sobre clusters portuarios, el
GMLC ha sumado més de 100.000 millas
aéreas en su busqueda del “mejor de la clase”
de los clusters portuarios, que a su vez serviria
de punto de referencia en la siguiente fase del
programa. Esta busqueda nos llevé a puertos
de todo el mundo, desde grandes
conglomerados hasta operadores especialistas
en un nicho de mercado, asi como a muchos
otros situados en posiciones intermedias.
Mientras llevabamos a cabo esta investigacion,
el Instituto descubrié que donde existian
clusters portuarios exitosos, éstos ultimos
estaban apoyados por visionarios con un
espiritu de liderazgo, a lo que se sumaba la
constancia como guia de sus prop6sitos. Estos
lideres han marcado y comunicado una
direccidn clara para todos los interesados e
involucrados en el puerto, inspirando un cédigo
ético, una cultura basada en la colaboracion,
y una estructura de gobernanza de todos los
gue forman parte o se relacionan con dicho
cluster portuario.

Yendo mas allg, la investigacion del Instituto
revelé que el liderazgo compartido entre el
sector publico y el privado en la formacién
del cluster ofrecia el mejor trampolin para el
desarrollo con éxito de un cluster y de la
gestion de las relaciones en el mismo. Mientras
que muchos puertos visitados por el GIL, en
su andadura de dos afios examinando el
desarrollo de clusters portuarios, no conseguian
aprovechar todos los beneficios que un cluster
basado en la colaboracion y un liderazgo
eficaz podia alcanzar, el GIL encontr6é que
Valenciaport verdaderamente ejemplificaba
esta puesta en valor. Asi, después de dos afios
de investigacion, el cluster portuario de
Valenciaport, representado por la Autoridad
Portuaria de Valencia, fue identificado como

un cluster portuario con un nivel excepcional
de madurez en el que sus integrantes y
empresas relacionadas (stakeholders) se
involucraban verdaderamente en el proceso
colaborativo y por lo tanto, debidamente, se
ha acreditado como “mejor de su clase” entre
los clusters portuarios.

Los criterios del Instituto para la designacion
del “mejor de su clase” especifican, entre otros
factores, que el cluster demostrara un espiritu
de colaboracién, que habra conseguido el
equilibrio en el partnetariado publico-privado
y que desarrolla un modelo que es transferible.
Valenciaport ha demostrado que su modelo
es transferible puesto que su esquema de
garantia de calidad, la Marca de Garantia, ha
sido adoptado por cinco paises en América
del Sur, al mismo tiempo que un nuevo acuerdo
se esta produciendo en el puerto de Callao
posicionando a Valenciaport como mentor del
puerto peruano.

La designacién del “mejor de su clase” al
cluster portuario de Valenciaport le ha llevado,
a través de la Fundacién Valenciaport, a entrar
en un acuerdo de cooperacién de dos afios
con el GIL, para formalizar los resultados del
estudio de los clusters portuarios, con una
vision de elaborar una guia de las mejores
practicas sobre Gobernanza de Clusters
Portuarios en 2011. La proxima fase del viaje
combinara conocimientos teéricos y practicos
sobre mejores practicas en gobernanza de
clusters portuarios para evaluar la madurez de
los clusters “mejores de su clase”. Ademas, se
examinara como encontrar un lider en la
cultura de la colaboracién y cémo desarrollar
un cluster portuario eficiente bajo el liderazgo
de dicha organizacién o empresa de referencia.
El modelo de madurez y los resultados de
mejores practicas obtenidos seran presentados
a nivel internacional, permitiendo a los puertos
aplicar el conocimiento generado al final del
programa con el objetivo de mejorar la
cohesién del cluster y su gobernanza y
finalmente los niveles de calidad de servicio
en los puertos.

Valenciaport liderara a través de su ejemplo y
presentara sus modelos de mejores practicas
sobre colaboracion, vertebracion del cluster,
control de la calidad y exitosa integracion
puerto-ciudad a los puertos del mundo en los
proéximos dos afios.

Impresionado, primero por la ciudad y después
por el puerto, el GIL no tiene ninguna duda
de que Valenciaport y su Fundacion seran los
socios perfectos para culminar el programa de
investigacion sobre clusters portuarios globales
del Instituto en 2011.
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Sentando las bases de una guia sobre gobernanza colaborativa en clusters portuarios

Rafael Sapifia, director de Navieras y Operadores de la Fundacion Valenciaport

El proceso innovador de colaboracion que
sentard las bases para el proyecto se encuentra
en el corazén mismo del programa de
investigacion Consejo de Gobernanza en
Clusters Portuarios (Port Cluster Governance
Council, PCGC) del Global Institute of Logistics
(GIL).

Los conocidos por “share-learn benchmark
workshops” (en adelante encuentros de trabajo
SLBs) tendran lugar en los proximos dos afios
de vida del programa en diez clusters
portuarios desarrollados o emergentes.

Cada cluster SLB sera seleccionado de una
lista corta de solicitantes definida por el PCGC
y variara geograficamente y en funcion del
modelo de negocio - sélo importacion, sélo
exportacion, trafico mixto y transbordo.

Los resultados que se generen en los SLBs,
junto con la informacién sobre los casos de
referencia que se obtendra de investigacion
de campo primaria y secundaria, suministraran
el contenido de una completa guia sobre
mejores practicas en gobernanza en clusters
portuarios, que se publicara en 2011. Esta
guia incluird un modelo de madurez de
clusters portuarios (PCMM por sus siglas en
inglés).

Estudios previos sobre clusters portuarios
realizados por el GIL han confirmado que el
empleo de mejores practicas evita la repeticion
de errores cometidos en el pasado.

En esta linea, el PCGC aplicara el
conocimiento obtenido durante los encuentros
de trabajo SLB para construir un modelo de
madurez de clusters portuarios y de mejores
préacticas actuales de creacion de clusters. El
modelo de madurez de clusters portuarios
que se disefie debe ser transferible a nivel
internacional de forma que las mejores
practicas puedan ser aplicadas en cualquier
puerto con la vision y empuje para mejorar
su cluster.

El puerto anfitrion seleccionara una serie de
maodulos, diferentes en cada encuentro, y a
continuacién los conceptos a compartir
durante las reuniones SLB vendran
determinados por la demanda de los
participantes. Los modulos actualmente
disponibles incluyen: Relaciones entre
Stakeholders (organizaciones y empresas
involucradas en el cluster),
Logistica/Intermodalidad, Infraestructuras,
TICs/Comunicaciones, Propiedad,
Seguridad/Medio Ambiente, Valor Afadido,
Manipulacién de Carga, Control/Regulacion,
Comunidad/Liderazgo y Niveles de Servicio.
En cualquier caso, resulta inherente a la
naturaleza de estos médulos su dinamismo,
por lo que éstos continuaran evolucionando
durante el desarrollo del programa mediante

el feedback de la industria, la investigacion
de laFVy el GIL, y los puertos anfitriones de
SLBs.

Los objetivos de aprendizaje de los
participantes en cada reunion SLB se
desarrollaran a su vez en investigacién
adicional y se completaran mas SLBs.

Cada encuentro se planificara para hacerlo
coincidir con una reunion del Comité PCGC,
que discutird un tema especifico y en la que
se tratard un médulo concreto relativo a la
gobernanza en clusters portuarios. Esta
planificacion asegurara que los invitados a
una reunion especifica sean expertos en esa
area, bien como desarrolladores o bien como
usuarios finales.

No obstante, los SLBs constituyen sélo una
parte del programa; el PCGC se esforzara por
cumplir los siguientes objetivos durante la
siguiente fase de la investigacion:

1. Examinar tendencias de futuro en los clusters
portuarios

2. Promover la diseminacion de la filosofia
de excelencia en los clusters portuarios
3. Conectar a aquellos que saben con los que
necesitan saber

4. Generar y sintetizar conocimiento
5. Desarrollar oportunidades de relacionarse
6. Obtener nuevas ideas de los distintos tipos
de clusters portuarios en diferentes paises

La participacion en el PCGC se espera que
traiga por si misma beneficios a los integrantes
y a sus organizaciones. Por ejemplo, a través
del PCGC, los miembros tendréan acceso a la
experiencia de otros integrantes, desarrollaran
nuevas ideas junto a distintos participantes y
en relacion con sus paises, tendran la
oportunidad de influenciar las mejores
practicas en el disefio de una estrategia de
desarrollo de clusters portuarios.
Adicionalmente, el PCGC proveera a los
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expertos del sector con un foro internacional
para desarrollar relaciones entre colegas,
discutir y aprender acerca de los ultimos
desarrollos en estrategia de clusters portuarios.
A través de la discusion y de la realizacion
de actividades cuidadosamente estructuradas,
el PCGC estimulara y apoyara el desarrollo
de negocio exitoso de clusters portuarios.

El PCGC estara asi mismo apoyado por un
consejo honorario de asesoramiento
conformado por representantes del gobierno,
organizaciones no gubernamentales,
académicos y figuras clave de la industria
maritima logistica global. Estos expertos y
organizaciones apoyaran el trabajo del Comité,
siendo un componente vital en la aceptacion
y adopciéon del trabajo del PCGC.

Al final de la segunda fase del programa de
gobernanza y desarrollo de clusters portuarios
en 2011, el Instituto publicara su guia de
mejores practicas de Gobernanza en Clusters
Portuarios, que partira de lo aprendido en
cada SLB, incorporara casos de estudio y el
modelo de madurez de clusters portuarios. El
modelo de madurez y las mejores practicas
obtenidas como resultado seran presentados
a nivel internacional. Esto permitira a los
puertos aplicar el conocimiento generado al
final del programa y mejorar la cohesion del
cluster y su gobernanza, asi como aplicar la
metodologia mostrada durante la investigacion
del GIL sobre desarrollo de clusters portuarios
globales.

La vision es que estas mejores practicas, una
vez identificadas y consensuadas, sean
incorporadas en estandares internacionales
certificables y auditables, siempre que en la
préactica esto sea factible. Finalmente, el GIL
prevé la transferencia de los contenidos de la
guia al sector académico a través de la
creacion de certificados, diplomas y
especialidades en cursos de grado en el futuro.




MARCA DE GARANTIA

La Marca de Garantia segun la
vision de la empresa
ArcelorMittal

Sonia Blat , Jefe de Logistica y Rodolfo
Baroja, Operations Manager, ArcelorMittal
Sagunto

A principios del siglo XX la siderurgica
comienza su actividad industrial en el enclave
saguntino construyendo el Puerto como entrada
y salida natural de las mercancias. Con el paso
de los afios y tras distintos cambios de
denominacioén se mantiene parte del proceso
siderurgico en las instalaciones de ArcelorMittal
Sagunto. Actualmente cuenta con una
superficie de mas de dos millones de metros
cuadrados para la elaboracion de bobinas de
acero, destinadas principalmente al sector del
automovil e industrial. Existe un estrecho
vinculo entre la actividad industrial asociada
a la planta y la actividad portuaria. EI Grupo
ArcelorMittal persigue potenciar el Puerto de
Sagunto como plataforma regional de entrada
y salida de sus productos.

Hacia el afio 1999 se crea el Consejo de
Calidad del Puerto de Sagunto en el cual se
decide incorporar ademas de los diferentes
colectivos del puerto, tanto publicos como
privados, a los representantes de los clientes
ubicados en la Zona Portuaria Saguntina y que
a su vez tenian la cualidad de concesionarios.
Mirando hacia atras, ésta seria una de las
ventajas méas importantes que, desde el punto
de vista de ArcelorMittal, supone la creacion
y constitucién de la Marca de Garantia en el
Puerto de Sagunto ya que el Consejo de Calidad
articula la Comunidad Portuaria con objeto
de mejorar los servicios portuarios y de
introducir una cultura de calidad en la actividad
global del Puerto. Se destacan las consecuentes
sinergias y feedbacks que proporcionan, no
solo la vision de los diferentes agentes que
intervienen en la cadena, sino los Gltimos y
no menos importantes receptores del servicio
conocidos como “los clientes finales”.

Los representantes de ArcelorMittal participan
activamente en los Grupos de Trabajo,
recalcando la importancia de los mismos en
cuanto a la resolucién de problematicas
concretas. Todos los intervinientes en el proceso
estan presentes en estos grupos lo que facilita
la operatividad y compromiso que se alcanza
en los mismos.

La estandarizacion de procedimientos que se
desarrollan por los diferentes colectivos de la
Comunidad Portuaria es otra de las ventajas
que se subrayan de cara al cliente. Junto a ello,
existe el compromiso voluntario adquirido por
todos los usuarios que pertenecen a la Marca
para ofrecer al cliente un servicio garantizado,
y en caso contrario, realizar una compensacion
econdémica.

ArcelorMittal insiste en la importancia de seguir
trabajando en esta linea. La vertebracion de
la Comunidad Portuaria de Sagunto supone
un respaldo que apoya los objetivos e intereses
de este cliente.

ESPECIAL “PORT CLUSTER GOVERNANCE COMMITTEE”

VALENCIAPORTPCS.NET

El portal valenciaportpcs.net segun la vision de la empresa Maritima

Valenciana, S.A.

Eduardo Orellana, director de Operaciones, Maritima Valencia

Maritima Valenciana es la empresa estibadora
gue explota en concesion la Terminal Publica
de Contenedores del Puerto de Valencia. El
volumen de contenedores manipulados en
el aflo 2008 fue de 1.934.490 TEU,
representando el 53% del volumen total del
conjunto del puerto.

Desde hace mas de 20 afios Maritima
Valenciana ha entendido la cooperacién con
las empresas que forman la Comunidad
Portuaria de Valencia como uno de los ejes
que nos hacen ir hacia un funcionamiento
6ptimo y ofrecer servicios de calidad, tanto
a los buques como a los transportes terrestres
y ferroviarios de nuestra terminal.

En este capitulo, Maritima Valenciana tiene
el convencimiento de que la innovacion
tecnoldgica es necesaria y en concreto que
la integracion con el Port Community System
de Valencia, valenciaportpcs.net, ha hecho
posible un proceso de mejora continua. No
solamente nos permite intercambiar
informacion operativa con los Agentes de las
Compaiiias Navieras y, de este modo, hacer
mas eficientes las operaciones. También nos
ha permitido enlazarnos de un modo sencillo
con la Comunidad Portuaria en sentido
amplio, incluyendo las compafiias de
transporte, transitarios y exportadores e
importadores, haciendo que todos ellos se
involucren en el procedimiento portuario, la
informacion fluya con transparencia y con la

Vista aérea de la terminal Maritima Valenciana

participacion de todos ellos se cree un
sentimiento de Comunidad Portuaria.

Una de las mejoras mas relevantes que hemos
llevado a cabo durante los ultimos afios ha
sido la implantacion del procedimiento del
Closing Time Terrestre a través de la Marca
de Garantia. Con este procedimiento, y a
través de valenciaportpcs.net, se reciben las
ordenes de admisién y entrega de los
contenedores que han de cruzar las puertas
de la terminal de tal modo que en el momento
en que un vehiculo llega a las puertas la
informacion ya reside en el sistema y la
operacion esta lista para ser ejecutada. El
tiempo de proceso de un camion a las puertas
de la terminal se ha reducido a pocos
segundos y las colas de camiones en las
puertas de la terminal se puede decir que
hoy ya son una excepcion.

Todo esto no habria sido posible sin que
hubiese habido una cohesiéon en la
Comunidad Portuaria bajo el liderazgo de la
Autoridad Portuaria de Valencia y en la que
han participado desde las terminales de
contenedores hasta los transportistas terrestres
pasando por las navieras o la propia Aduana.

Podemos concluir diciendo que el hecho de
disponer de una Comunidad Portuaria
cohesionada y con una vision clara de
conjunto hace mucho més factibles procesos
de mejora que de otra manera no serian
abordables.




CIERVAL

El cluster de Valenciaport segun la vision de los empresarios

valencianos

- Rafael Ferrando Giner, Presidente de CIERVAL (Confederacién de Organizaciones

Empresariales de la Comunidad Valenciana)

Como Presidente de la Confederacion de
Organizaciones Empresariales de la
Comunidad Valenciana (CIERVAL), me gustaria
en primer lugar felicitar al cluster de
Valenciaport por su designacion como “Best
in Class”. Este premio, que otorga el prestigioso
Global Institute of Logistics, es un
reconocimiento a la brillante trayectoria de
la Comunidad Portuaria que lidera esta
institucion centenaria.

El Puerto de Valencia es uno de los principales
pilares en los que se fundamenta y se sostiene
la economia de la Comunidad Valenciana.
Especialmente en estos momentos de crisis,
las infraestructuras de transporte son esenciales
para la creacion y el desarrollo de la riqueza
y por ello desde CIERVAL, los empresarios
hemos reivindicado, a lo largo de los afios,
puertos modernos, preparados para poder dar
respuesta a las exigencias cada vez mas
elevadas de las economias valenciana y
espafiola, dentro de un escenario econémico
global.

La apuesta por la eficiencia y la calidad de
servicio que han impulsado y desarrollado el
conjunto de empresas que conforman la
comunidad logistico-portuaria, bajo el
liderazgo de la Autoridad Portuaria de Valencia,
ha situado a nuestra Comunidad como lider
en el trafico de contenedores en el
Mediterraneo, superando al resto de
instalaciones portuarias de Espafia. Esto ha
permitido a nuestro tejido empresarial alcanzar
un desarrollo sin precedentes. La cultura de
servicio a un cliente comun, reforzada por
iniciativas como la Marca de Garantia o el
portal valenciaportpcs.net, entre otras, han
hecho del puerto una herramienta fundamental
para el comercio internacional.

En linea con las politicas europeas de
transporte, hemos hecho una apuesta firme y
decidida por la sostenibilidad, ayudando a
nuestras empresas a seguir creciendo dentro

de los pardmetros que marca la
responsabilidad social empresarial. Desde
CIERVAL, la mejora permanente de la
eficiencia en el transporte maritimo ha sido
una reivindicacién continua, por las ventajas
que supone en términos medioambientales.
Los empresarios somos conscientes del
esfuerzo que harealizado -y en cuyo empefio
sigue comprometido -el puerto de Valencia
para proporcionar los estdndares de calidad
y eficiencia que necesitan nuestras empresas.
Una vez mas, los avances logrados en este
campo, no habrian sido posibles sin el
concurso de todos y cada uno de los actores
que conforman el Cluster de Valenciaport.

Quiero destacar también desde estas paginas
la importancia de acoger en nuestra
Comunidad al recientemente creado Port
Cluster Governance Committee, que sera
presidido por Rafael Aznar en su calidad de
Presidente de la Autoridad Portuaria de
Valencia. Esta iniciativa, al tiempo que aportara
el bagaje de nuestra comunidad portuaria a
otras muchas en los cinco continentes,
abriendo nuevas oportunidades de
colaboracion con las mismas, constituira un
estimulo al esfuerzo que el puerto desarrolla,
incorporando a su acervo las mejores practicas
desarrolladas en otros clusters similares. El
abanico de oportunidades que para todos
nosotros abre esta etapa de dos afios es mucho
mas amplio, pero no puedo dejar de subrayar
que es su contribucion al reforzamiento de la
estrategia de presencia internacional de
nuestras empresas, un activo de enorme valor
para todos aquellos que trabajamos en el
ambito del comercio y las relaciones
internacionales.

Desde estas paginas reitero la felicitacion de
CIERVAL por la concesion de este galardon y
animo a toda la comunidad portuaria a
continuar en esta direccion porque ahora mas
que nunca, es lo que nuestras empresas
necesitan.

CATEDRAS UNIVERSIDAD-EMPRESA

“Catedras universitarias y
gobernanza portuaria”

José Aguilar - Coordinador de la Catedra
“Puerto de Valencia” de la UPV
y Leandro Garcia - Coordinador de la
Céatedra “Transporte y Logistica
Internacional” de la UVEG

Una de las caracteristicas que definen la
gobernanza avanzada en los modelos de
gestion portuaria viene dada por la inclusion
de la Universidad, con su método y rigor
cientifico, al servicio del cluster logistico
portuario.

En este ambito, el Puerto de Valencia lleva
muchos afios solicitando la colaboracion de
las Universidades en el desarrollo de lineas
de investigacion y generacion de I+D+i al
servicio del cluster. Cuando en 2004 se crea
Fundacion Valenciaport como instrumento al
respecto, las dos principales Universidades
Valencianas, la Universitat de Valéncia y la
Politécnica se configuran como patrones
fundadores de la misma.

Con posterioridad, el Puerto de Valencia ha
puesto en marcha la Catedra de Transporte y
Logistica en el Instituto de Economia
Internacional de la UVEG, en colaboracion
con la Fundacién ICO, y la Catedra Puerto de
Valencia, vinculada a la Escuela de Caminos
de la UPV.

Se trata de iniciativas pioneras, no solo en el
ambito nacional que se incardinan en los
modelos portuarios de tipo mas alla del
landlord, propiciando que el capital humano
de las Universidades se implique en el estudio
y solucion del conjunto de problemas propios
del cluster. Gracias a este tipo de iniciativas
nuestras Universidades participan activamente
en proyectos de investigacion sobre terminales
de contenedores, plataformas logisticas,
intermodalidad, patron modal y previsiones,
transporte maritimo de corta distancia y tantos
otros.

Asi mismo, esta dinamica facilita que otras
Universidades, tanto espafiolas como
extranjeras, se incorporen a muchos de estos
proyectos, intensificando la colaboracion y
facilitando la creacion de redes
internacionales. Consideramos que, desde
una perspectiva universitaria, la creacion de
este tipo de catedras y el desarrollo de sus
actividades contribuye a nuclear esquemas
de investigacion con participacion de empresas
e institutos tecnolégicos especializados,
ademas de las propias Universidades, en
sintonia con lo requerido por el VIl Programa
Marco y el Plan Nacional de I+D.
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La cohesion del Cluster Portuario.

Luis Rosa, Presidente de ATEIA Valencia

El término “cluster”, acufiado a finales de los
50 y relacionado con las computadoras
(conjunto de computadoras trabajando juntas
como si fueran una sola con el objetivo de
conseguir mayor potencia y eficacia) ha tenido
suerte porque es un tecnicismo que se
mantiene hoy dia y no solo esto, sino que su
significado permite ser aplicado a aquellos
conjuntos que, a priori, pueden trabajar o
marchar con unos objetivos comunes que
redunden en beneficio de todos.

En la astronomia, mi solitario entretenimiento,
también ha anclado con fuerza porque el
término hace comprender muy bien las
caracteristicas de los cimulos de estrellas o
galaxias. Estos cluster (o camulos) fueron
detectados por los cientificos en el primer
tercio del siglo XX, cuando ya se empezaba
a disponer de telescopios con opticas mas
potentes y perfeccionadas. Antafio eran
observados como manchas en el firmamento
y se pensaba que se trataban de nebulosas
pero ahora se sabe que estan formados por
cientos o miles de estrellas, o por cientos de
galaxias agrupadas, como sucede con nuestra
galaxia, que forma parte de un cluster que si
pudiera observarse desde suficiente distancia,
se veria como un conjunto agrupado de varios
centenares de galaxias (cuando se habla de
distancias o de tiempo en referencia al
Universo, ya se conoce que todo es relativo).

La comunidad cientifica fue profundizando
en el tema lo que le permiti6 descubrir varios
aspectos muy interesantes. En primer lugar
se diferencia entre el cluster abierto y el
cluster “a secas”. Los cluster abiertos estan
formados por estrellas jévenes que estan
naciendo dentro de nebulosas predispuestas
para la formacion estelar . Son estrellas azules,
precisamente porque la temperatura de sus
capas exteriores alcanza determinado valor
y color propio de “su juventud”. Las estrellas
estdn agrupadas aunque no de forma
compacta y cuando alguna recibe la accion
gravitatoria de algin astro que pasa cerca,
(cerca en términos astronémicos) abandona
“el nido” atraida por esta accion y empieza
a vagar por el espacio de nuestra galaxia. Un
ejemplo tipico es el del cumulo de las
Pleiades, del que habitualmente solo se ven
7 estrellas pero que esta formado por unas
500, Las estrellas estan muy desperdigadas.

Por el contrario, los cluster “sin mas”, estan
formados por cientos de miles de estrellas
unidas entre si por la masa de cada una de
ellas y por el equilibrio que se consigue dentro
del cluster. Se trata de los objetos mas antiguos
de la galaxia. Las estrellas son color blanco
y rojo -estrellas en su madurez, como nuestro
sol, o apagandose- Todo el cluster vaga por
la galaxia en solitario, lejos de las nubes de
formacion estelares. Desde la tierra se ven
muy agrupadas (como el cdmulo de Hércules
M 13) y compactas.

ESPECIAL “PORT CLUSTER GOVERNANCE COMMITTEE”

Pleidades

Esta introduccién viene a cuento por el
reciente reconocimiento por parte del Global
Institute Logistics (GIL) a la Comunidad
Portuaria integrada en los puertos de Valencia
y Sagunto como “best in class”. La APV, en
representacion de todos y al mismo tiempo
por su papel en el liderazgo de iniciativas
generadoras para la formacion del Cluster
Portuario se hizo cargo de la distincién. Hay
gue afadir también que para los préximos
dos afios, la APV ostentara la presidencia
europea del Maritim Group del GIL y del Port
Cluster Governance Commitee. Todo un
reconocimiento a la labor.

La astronomia permite entender la importancia
del Cluster Portuario. Decir Cluster Portuario
no es lo mismo que decir conjunto o
conglomerado o cumulo. Es ésto, por
supuesto, pero hay mas. Implica unién solida,
estabilidad, marchar juntos en una misma
direccion y llevar afios trabajando en este
sentido. No se consigue facilmente. El papel
del equilibrio entre las masas de los
componentes lo identifico con la Marca de
Garantia. Como en los cluster astronémicos
hay estrellas rojas y blancas, es decir,
elementos maduros que representan al cliente
de mary al cliente de tierra... en dos palabras:

Clmulo. de Hércules
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El ejemplo que procede del Espacio.

buques y cargadores. Y como en los cluster
astronémicos, se precisan muchos afios para
conseguirlo.

Pero ... ;Qué sucede si no existe una Marca
de Garantia con su Consejo de Calidad y
sus Grupos de Trabajo?. Pues que existe un
cluster portuario, pero es abierto. Es decir:
los elementos no estan motivados para trabajar
con una finalidad comun, con lo que resulta
practicamente imposible remar al unisono.
Hay, si, como sustituto de la fuerza gravitatoria,
una autoridad, pero que no es capaz de tejer
la tela necesaria que evite que los elementos
vayan a su aire, a su interés... por no poder,
tampoco es capaz de transmitir o de crear la
confianza necesaria para que la cadena de
acontecimientos esté coordinada. Las estrellas
son todas azules. Todavia tienen que pasar
muchos afios para que maduren.

;Se puede funcionar asi? Obviamente, si,
sobre todo en épocas de actividad econémica
expansiva, cuando los fallos se cubren con
los aciertos. Pero cuando el ciclo finaliza
y los traficos empiezan a menguar no puede
evitarse la comparacién con otros puertos e
interesarse en aquellos que llaman la atencién
porque mejor se defienden procurando
comprender y estudiar los motivos e
intentando copiar... pero montar un Cluster
Portuario es, como en el Universo, largo,
complejo, dificil... y ademas, hay que
aprovechar los momentos dulces de la
economia.

Es de esperar que los dos proximos afios de
presidencia europea en el PCGC seran muy
importantes para la APV y para nosotros,
componentes del Cluster; no sélo porque
podra transmitir sus conocimientos
desarrollados a lo largo de cerca de 20 afios
en la misma direccién, sino por las
experiencias que recibira de los 10 primeros
puertos a nivel mundial lo que permitira
trabajar en una guia de buenas practicas
portuarias... es decir en beneficio del Cluster
Portuario.




El cluster de Valenciaport, la via para el liderazgo

Antonio Crespo, Gerente Asociacion Naviera Valenciana (ANV)

El Puerto de Valencia ha sido galardonado
recientemente como 'port cluster best in
class', lo cual creo sinceramente, que debe
ser motivo de orgullo y satisfaccion para todas
las personas que desarrollamos nuestro trabajo
en el &mbito del puerto.

Lo primero que me viene a la cabeza es hacer
la traduccion de este término, ‘Valencia port
cluster', que no es otra cosa que nuestra ya
'vieja conocida': la Comunidad Portuaria
Valenciana.

Al mismo tiempo que el puerto crecia en
infraestructuras, los responsables de la
Autoridad Portuaria de Valencia, desde
aquellos inicios, apostaron por el desarrollo
de esta idea de comunidad portuaria
estructurada e intercomunicada, con el
convencimiento de que la maduracién de
este concepto era necesaria para el éxito del
puerto.

Sin duda ha sido la Autoridad Portuaria de
Valencia el organismo impulsor de esta idea,
desde el inicio, inasequibles al desaliento y
a las numerosas dificultades que han ido
surgiendo, la APV ha apostado por la
'vertebracion' de esta comunidad portuaria,
aportando los instrumentos y recursos
necesarios, y ejerciendo el papel catalizador
y regulador imprescindible para llevar a buen
término esta tarea. Por eso creo que es de ley
hacer un reconocimiento especial a la APV.
Sin olvidar por supuesto al resto de empresas
y organismos, tanto publicos como privados,
qgue con su trabajo y colaboracion, han
contribuido a alcanzar este estatus que nos
ha sido reconocido internacionalmente.
Ademas del reconocimiento al liderazgo de
la APV, creo que este premio viene a
reconocer la capacidad de todas las
organizaciones publicas y privadas de no

permitir que sus funciones u objetivos
particulares fuesen un impedimento para el
interés general y por tanto para el adecuado
desarrollo y crecimiento del puerto de
Valencia. También reconoce en mi opinion,
la creacion del modelo de relaciones e
instrumentos y la participacion en esos
escenarios de todos los ‘eslabones de la
cadena’ para que ese objetivo general pudiera
conseguirse.

Como gerente de la Asociacion Naviera
Valenciana que aglutina a las empresas
navieras, consignatarias y estibadoras de
buques, tengo que manifestar que también
desde el inicio, estas empresas, apostaron
por el proyecto y desde entonces siguen
participando activamente e impulsando el
desarrollo del *Valencia port cluster'.
Durante todos estos afios, el desarrollo de
este objetivo comun, ha supuesto que muchos
de los usos y costumbres de nuestro puerto
hayan tenido que ser modificados. Lo cual,
como recordareis, en ocasiones no ha sido
facil.

En este aspecto es donde creo que las
asociaciones empresariales has sido relevantes
a la hora de unificar criterios en cada uno de
los sectores que representan, trabajando para
que el interés general del puerto prevaleciese,
aunque dichos criterios pudieran parecer en
sus origenes, demasiado innovadores o incluso
contrarios a los intereses empresariales
individuales.

Como he comentado, este ha sido un trabajo
de largos afos, y siempre es de agradecer
que el trabajo bien hecho sea reconocido
pero no caigamos en la tentacién de pensar
que ya lo tenemos todo hecho. Cuando todo
esto ‘empez6’, luchabamos por conseguir

ASOCIACION NAVIERA VALENCIANA

una posicion. Hoy en dia, somos puerto lider
en el Mediterraneo, eso implica, y mas en
estos momentos de crisis, que somos el blanco
de tantos otros puertos del entorno, cuyo
Unico objetivo es ahora restarle trafico al
puerto de Valencia.

Por otra parte, la ya mencionada situacion
economica actual, no hace sino dificultar la
buena salud de nuestro *cluster’. En tiempos
dificiles, algunas empresas, por razones
obvias, podrian tender a dejar en segundo
plano, precisamente esos intereses generales
a los que me referia antes, para centrarse en
ellas mismas y obtener resultados a muy corto
plazo. Y es aqui donde las asociaciones
empresariales debemos jugar otra vez un
papel relevante, trabajando para y en nombre
de las empresas que representamos y
consiguiendo que el proceso colectivo siga
adelante.

De no ser asi, cometeriamos un gran error.
Hemos llegado a donde hemos llegado gracias
a la anticipacion, a la planificacion, a la
apuesta por las nuevas ideas y su adaptacion
a la cambiante realidad de este negocio.
La crisis pasard y cuando ello ocurra
tendremos que estar preparados para ofrecer
al mercado aquello que nos demande, esa
es la clave del éxito.

Por todo esto es por lo que creo que ahora
mas que nunca, todos, debemos seguir
trabajando en el desarrollo y evolucion de
nuestra comunidad portuaria, utilizando todos
los instrumentos puestos a nuestro alcance.
Solo asi seremos capaces de mantener el
estatus actual de nuestro puerto y ademas
estaremos en condiciones de ampliarlo y
mejorarlo en cuanto la situacién econémica
lo permita.




ECOPORT

ECOPORT (1998 - 2009): hacia una Comunidad Portuaria
respetuosa con el medio ambiente

Federico Torres, director de Servicios Portuarios Generales, Seguridad y Medio Ambiente

- Autoridad Portuaria de Valencia

En 1998 la Autoridad Portuaria de Valencia
lanz6 el Proyecto ECOPORT que, con el lema
“Hacia una Comunidad Portuaria Respetuosa
con el Medio Ambiente”, pretendia aplicar al
ambito de la proteccion del entorno su filosofia
de participacion de la Comunidad Portuaria
en todos los grandes retos a los que se
enfrentaban en ese momento (y todavia, en
muchos casos, se enfrentan) los puertos
gestionados por esta Autoridad Portuaria.

Esta aproximacion mancomunada a problemas
comunes, adquiere su maxima relevancia
cuando se trata de la necesidad de preservar
la riqueza ambiental del entorno portuario y
la definicion de politicas efectivas que la
aseguren. El Puerto se comporta como un todo
en lo que respecta a su afeccién al medio y es
asi percibido por la sociedad, que no distingue
entre los diferentes actores involucrados en el
negocio portuario a la hora de asignar
responsabilidades. Igualmente, la confluencia
de actividades y organizaciones en el mismo
espacio supone una necesidad de coordinacion
especial en el caso de que se produzca un
incidente ambiental.

De este modo, el espiritu iniciado por el
Proyecto ECOPORT, cuyo objetivo era impulsar
la implantacion de Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA) en empresas y organizaciones
de los puertos gestionados por la APV, se ha
mantenido a lo largo de estos méas de diez afios
y ha ido incorporando nuevas iniciativas, todas
ellas buscando la méaxima implicacion de los
miembros de la Comunidad Portuaria. El mismo
Proyecto ECOPORT di6 lugar a una
metodologia propia que ha servido de
referencia a mas de 30 empresas portuarias
para el desarrollo de sus SGAs, de las cuales
ya son 13 las certificadas segun los estandares
ISO 14000 o EMAS. Esta metodologia se ha
empleado también en otros puertos y
comunidades portuarias europeas (a través del
Proyecto ECOPORTS impulsado por la ESPO)
y americanas. Del mismo modo, los trabajos
del denominado Grupo ECOPORT se han
expandido recientemente a través del Proyecto
ECOLOGISTYPORT, que trabaja con otras
empresas de la comunidad logistica para que
adapten la metodologia ECOPORT a sus
respectivos negocios.

Durante estos afios, este modo de trabajar ha
facilitado el lanzamiento de iniciativas

FUNDACIONA\DE
PRROMOCI ON N

Sede Central:

2V

FURNDACION
Walenciaport

46024 - Valencia
Tel. 96 393 94 00

LA COMUNIDAD
ESTUDIOS

Nueva Sede APV (Fase Ill)
Avda. del Muelle del Turia, s/n

- Fax: 96 393 94 61
info@fundacion.valenciaport.com

comunes, que han tratado de ir paliando
problemas ambientales especificos como ha
sido la constitucion del Centro de Transferencia
de Residuos, del que se benefician las empresas
radicadas en los puertos gestionados por la
APV: el proyecto PIMA sobre la creacion de
una red de meteorologia y de captadores de
particulas, para conocer la calidad del aire; el
proyecto HADA, que ha dotado a la APV de
unas herramientas de gestion ambiental
vinculadas a la prediccion y actuacién en caso
de episodios de contaminacion atmosférica;
el proyecto RECA, sobre el control de las calidad
de las aguas portuarias, constituido por la
implantacion de unas boyas que van facilitando
diversos parametros ambientales y que facilitan
la pronta deteccion de episodios de
contaminacion del agua; el proyecto
NOMEPORTS, que ha permitido a la APV
dotarse de mapas de ruido de sus puertos y
actualmente equiparse con sonémetros que
constituyendo una red acustica, facilitan y
actualizan los mapas de ruido; el proyecto
SIMPYC de integracién Puerto-Ciudad, que ha
facilitado las relaciones entre el Ayuntamiento
y el Puerto en su zona de interfaz con el
intercambio de informacién sobre aspectos
ambientales importantes, tales como el ruido
y la calidad del aire; el sistema de informacién
legislativa ambiental ECOPORT- LEX.com, o
los programas de sensibilizacion y formacion
de los trabajadores portuarios en materia
ambiental, etc. Hasta llegar, en 2008, a la
constitucion del Comité Ambiental de los
Puertos gestionados por la APV, formado por
18 empresas comprometidas con la gestion
ambiental y que este mismo afio se ha
propuesto abordar una serie de objetivos
comunes a implantar en estos recintos
portuarios.

Pero el proceso no se detiene y actualmente
la APV impulsa nuevas iniciativas ligadas, al
Compromiso adquirido en Réterdam en Julio
del 2008 con la firma del “The World Ports
Climate Declaration” por ejemplo, con la
mejora de la eco-eficiencia y la lucha contra
el cambio climatico, a través de proyectos
como EFICONT (Eficiencia en Terminales de
Contenedores) y CLIMEPORT (contribucion de
los Puertos del mediterraneo en la lucha contra
el Cambio Climatico), en ambos casos y de
nuevo, con la contribucién activa del resto de
los actores que vertebran el negocio portuario.
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