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Gestjc’m de la .
resiliencia portuaria
en situaciones de crisis

La Fundacion Valenciaport y STC International, ambos
centros de conocimiento, innovacion y formacion
ubicados respectivamente en dos clusters portuarios
de talla internacional, como son Valencia y Rotterdam,
han llegado a un acuerdo de colaboraciéon para aunar
esfuerzos en materia de asistencia técnica actual e
innovadora.
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OBJETIVOS DEL SERVICIO

Los objetivos de esta asistencia técnica estan
dirigidos a promover la resiliencia portuaria frente
a las pandemias:

- Mantener los puertos seguros y con operacion
continua durante las situaciones de crisis, mejo-
rando la respuesta y la toma de decisiones ante
una pandemia y desarrollando protocolos,
planes de accién, etc.

Implementar normas, directrices, meétricas,
herramientas y metodologias para facilitar el
flujo de bienes y servicios.

- ldentificar, comprometer, gestionar y supervisar
a los steakholders.

- Proporcionar a los stakeholders herramientas
informaticas innovadoras y faciles de usar para
complementar los sistemas.

- Asesorar a los puertos y a los stakeholders de la
comunidad portuaria sobre el uso de las tecno-
logias a distancia, centrdndose en los puestos
de teletrabajo.

- Disenar procesos para la gestion de bienes y el
suministro de equipos de proteccién en situa-
ciones de emergencia.

- Mejorar la gestion de las personas atendiendo
a su estrés y estado emocional en situaciones de
crisis, pandemia y otras emergencias.

- Comprender la importancia de la sostenibili-
dad medioambiental en la prevencion y la ges-
tion resiliente de pandemias y otras emergen-
cias.

- Asesorar sobre como sincronizar ‘
la demanday la oferta y mitigar

las limitaciones de la

oferta de transporte en
el interior.

La asistencia
técnica tiene
una duracion
de 19 semanas
y el trabajo esta
estructurado
en tres fases:
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A QUIEN VA DIRIGIDO

) Autoridades portuarias: mandos intermedios y
superiores.

» Puertos de gestion privada.

» Operadores de terminales.

» Servicios técnico-nauticos portuarios.
» Agentes maritimos.

) Operadores logisticos.

2 Ministerios: Ministerio de Transportes,
Ministerio de Sanidad, Ministerio de Comercio

) Otros:
- Comités de facilitacion del comercio.
- Agentes de seguridad portuaria.
- Gremios.
- Estibadores.
- Autoridades locales.

fase | DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA
SITUACION DE RIESGO FRENTE A LAS
OPERACIONES PORTUARIAS

En esta primera fase se realizara un diagndstico
del puerto o de la organizacion para obtener la
mayor informacioén posible sobre los cambios y
problemas que surgen ante una situacion de
crisis. Este diagnostico permitira, en primer lugar,
identificar las operaciones esenciales, los grupos
implicados en ellas, las medidas ya adoptadas
para garantizar tanto la prestacion de estas
actividades como la seguridad y la proteccion de
los trabajadores esenciales, para después
formular qué medidas quedan por aplicar y por
quién, y establecer una estrategia sélida a largo
plazo.
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fase

DEFINICION DE LOS PLANES DE
ACCION Y DE CONTINGENCIA

2

Esta segunda accion propone que el puerto
defina protocolos basados en las diferentes situa-
ciones de riesgo econdmico y sanitario. Las orga-
nizaciones deben llevar a cabo evaluaciones de
riesgo teniendo en cuenta todas las posibles inte-
rrupciones que afecten a la carga, al suministro de
transporte en el interior, a la seguridad de la nave-
gacion, al flujo de personas y a todas las partes
interesadas de la comunidad portuaria. La evalua-
cion de riesgos conduce al diseno de planes de
accion a todos los niveles de la organizacion: eco-
nomico, operativo y corporativo. La evaluaciony el
diseno de los planes de accion deben llevarse a
cabo en circunstancias normales, y luego ajustar-
se, actualizarse y supervisarse rapidamente segun
las situaciones de crisis. Este servicio de consulto-
ria propone la definicion de protocolos en tres
etapas en funcion del nivel de impacto que
pueda producirse:

-ETAPAT:

Plan de accion 1 - Medidas de
informacioén y acciones preventivas para
evitar el riesgo de propagacién en caso
de emergencia/contagio.

- ETAPA 2:

Plan de accion 2 - En caso de deteccion
de un caso sospechoso y/o positivo.

- ETAPA 3:

Plan de accion 3 - Cuando la situacion
de emergencia requiere el cierre parcial
o total de las instalaciones portuarias y/o
de las oficinas.
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En esta ultima fase, se hace hincapié en los riesgos
que las situaciones de crisis suponen para la salud
psicolégica y emocional de los trabajadores, que
son esenciales para mantener las operaciones
portuarias.

PROPUESTA YAPLICACION DE LAS
"MEJORES PRACTICAS".

En este sentido, las soluciones propuestas van
dirigidas a:

- Reducir el impacto potencial de las pandemias
y otras emergencias en el bienestar del personal.

- Adaptar las condiciones de trabajo en conse-
cuencia.

- Abordar cualquier problema relacionado con el
malestar mental y emocional de los trabajado-
res.

En esta fase se elaborara un inventario de buenas
practicas que se aplicara tanto en una "Fase de
Preparacion”, que abarcara las acciones que un
puerto podria emprender en caso de crisis
sanitaria en la "Fase de Mitigacion", proponiendo
acciones destinadas a reducir los riesgos.

Esto deberia tener en cuenta las funciones clave
de:

- Control portuario y seguridad de los buques

- Planes de continuidad de la actividad por
tuaria

- Servicios de seguridad y proteccion
- PYMES

CONSULTORIA

Desde 60.000 USD

De acuerdo a los requerimientos
del puerto
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